TERMO DE GARANTIA DE
RECAPAGEM MICHELIN.

A MICHELIN GARANTE SEUS PRODUTOS E SERVICOS

Recapagem MICHELIN é o servico de garantia cedida durante a 2% e a 32 vida do pneu, que
abrange dois tipos de cobertura. A exclusiva garantia da carcaca MICHELIN, que cobre o pneu
contra danos que resultem na perda da carcaca, garantindo com bonificacdo para a compra
de qualquer pneu novo MICHELIN, inclui também a garantia do servico realizado na aplicacao
da banda de rodagem MICHELIN, reforcando nossa confianca na qualidade de nossos
produtos e servicos para 6nibus e caminhoes.

GARANTIA PNEU NOVO

12 Vida

Garantia
Pneu Novo

2% e 3? Vida
Garantia
Recapagem MICHELIN

Servi Carcaca
Evige MICHELIN

Durante a primeira vida a MICHELIN garante pneus novos para 6nibus e caminhdes por um prazo de 5 (cinco) anos, contados da data de sua aquisicao, contra
quaisquer vicios de qualidade e/ou defeitos de fabricacdo que vierem a ser constatados e que impecam ou limitem seu uso antes do término do referido prazo. Estdao
excluidas da presente garantia as avarias de origem acidental ou aquelas causadas pela utilizacdo indevida do produto ou do veiculo.

GARANTIA RECAPAGEM MICHELIN — SERVICO
A garantia Servico aplica-se aos danos decorrentes de falhas no servico
Recapagem MICHELIN e/ou das bandas de rodagem MICHELIN.

O que é garantido: a indenizacdo serd em favor do proprietario do pneu e
calculada de acordo com a tabela (1) ao lado.

Serd paga através de desconto (bonificacdo) para a compra do servico
Recapagem MICHELIN, no valor vigente no momento da reclamacao de uma
Recapagem MICHELIN da mesma banda de rodagem originalmente aplicada. O
valor bonificado ndo podera ser transformado em direito a pagamento em
moeda corrente.

No caso de destruicdo ou perda da banda de rodagem que impossibilite a
medicdo do sulco remanescente, a bonificacao serd baseada no tempo
decorrido entre a data da nota fiscal do servico e a data da reclamacéo,
conforme tabela (2) ao lado:

GARANTIA RECAPAGEM MICHELIN

— CARCACA MICHELIN

Garantia contra eventuais danos na carcaca MICHELIN.

O que ¢ garantido: a Garantia Recapagem MICHELIN - Carcaca MICHELIN
engloba todos os pneus da marca MICHELIN, a partir de seu primeiro servico
Recapagem MICHELIN, que caracteriza sua segunda vida. Este servico devera
ter sido realizado por um Licenciado MICHELIN especializado no servico
recapagem MICHELIN, somente com a banda de rodagem MICHELIN. A
carcaca danificada deverd enquadrar-se nos critérios de cobertura abaixo.

Cobertura: ¢ Carcaca MICHELIN renovada com banda de rodagem MICHELIN
(ndo se aplica a Recamic e outras marcas de bandas de rodagem). e Somente
para sucateamento da carcaca (carcaca impossibilitada de uso), decorrente dos
danos previstos pela politica (vide “Danos cobertos pela Garantia Recapagem
MICHELIN - Carcaca MICHELIN™).

Obs.: todas as intervencdes no pneu, como reparos por meio de manchao e
goma, deverdo ser realizadas pela rede de Licenciados MICHELIN, com excecao
dos consertos com “plug”, permitidos pela garantia da carcaca MICHELIN,
caso ocorram dentro da rede de revendedores autorizados MICHELIN.

Indenizacgdo: a indenizacao serd paga em favor do proprietério, através de
desconto (bonificacdo) para a compra de um pneu novo, de acordo com a
tabela (3) ao lado:

O desconto a ser dado ao cliente devera incidir sobre o valor vigente de pneus
novos de um produto de mesma dimensdo e/ou escultura do pneu
originalmente reclamado, no local onde o servico de Recapagem MICHELIN foi
adquirido.

O valor bonificado poderé ser utilizado na compra de qualquer pneu disponivel
em estoque, nao podendo ser transformado em direito a pagamento em
moeda corrente.

Danos cobertos pela Garantia Recapagem MICHELIN - Carcaca
MICHELIN: a garantia da carcaca MICHELIN cobre os danos listados na tabela
abaixo, caso ndo estejam relacionados com acidentes ou utilizacdo indevida do
produto/veiculo. Tabela (4) ao lado:

Tabela 1

% de indenizacao sobre o
% de desgaste da banda [ valor do servico Recapagem MICHELIN

1° Recapagem 2% Recapagem

de rodagem MICHELIN

Até 50% 100% 100%
Até 60% 40% 40%
Até 70% 30% 30%
Até 80% 20% 20%
Até 90% 10% 10%
Até 100% 0% 0%

Tabela 2

Tempo decorrido entre a data

% de indenizagao sobre o
da nota fiscal e a data
da reclamagao

valor da Recapagem, valido
para a 1° e 2° Recapagem MICHELIN

Menos de 60 dias 100%
De 61 a 120 dias 75%
De 121 a 180 dias 50%
De 181 a 240 dias 25%
Acima de 240 dias 0%
Tabela 3 Desconto em
pneu novo
Devido a desmontagem prematura durante a 1 Recapagem 67%
Na recepcao para a 2% Recapagem (NR)
34%
Devido a desmontagem prematura durante a 22 Recapagem
Na recepcao para a 3% Recapagem (NR) 0%

Tabela 4

ano

* Separacao entre lonas de trabalho, sem sinais de oxidacao.
® Separacao generalizada da borracha da banda de rodagem com a lona de

Banda de 2
protegéo.
rodagem  Ruptura circunferencial da lona carcaca na regido do ombro, sem sinais de
choque.
* Separacao ou bolsa, ocasionada por infiltracao de ar.
Flanco * Ruptura ou abertura da lona carcaca na regiao do flanco (sem marcas
acidentais).
* Rachadura radial no interior da carcaca (sem marcas acidentais).
Reparacoes * Descolagem, quebra, rachadura ou deformacao do manchao.
MICHELIN * Deformacoes ou aberturas na regido da reparagéo (enchimento com goma
na parte externa).
Recapagem  Danos provenientes do processo de recapagem (ndo contemplados os
MICHELIN danos nas reparacoes).



EXCLUSOES DA GARANTIA
Os pneus enquadrados em qualquer uma das hipoteses definidas abaixo ndo estarao cobertos pela Garantia Pneu Novo e Garantia Recapagem MICHELIN (servico
e carcaca MICHELIN). Desta forma, estao excluidos da garantia os danos causados por:
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Montagem/desmontagem inadequadas. X X X
Desalinhamento de direcdo e eixos, ou desbalanceamento do conjunto pneu/roda. X X X
Irregularidades mecénicas no sistema de suspensao, direcao e freios do veiculo. X X X
Uso de camaras de ar, protetores, aros e rodas em mau estado (enferrujadas, trincadas, amassadas ou onduladas). X X X
Avarias de origem acidental, como por exemplo: choques em obstaculos, quedas em buracos ou ainda avarias causadas . . .
por acao de terceiros.
Materiais quimicos de qualquer procedéncia para vedacao de furos. X X X
Contaminacao por produtos quimicos, éleos, graxas, solventes ou qualquer outro tipo de produtos derivados de petréleo. X X X
Ma distribuicdo ou excesso de carga. X X X
Uso de camaras de ar em pneus tubeless (sem camara). X X X
Aplicacao incorreta da medida do pneu/roda em relacdo ao veiculo. X X X
Uso fora da aplicacao de rodagem recomendada. X X X
Evidéncias de utilizacdo com baixa/alta pressao. X X X
Falha de valvulas, rodas ou outro equipamento de manutencdo da pressao do ar dentro do pneu. X X X
Consertos do tipo “plug” realizados fora da Rede de Revendas Autorizadas da MICHELIN. X X X
Danos materiais, excluido o ocorrido com o préprio pneu. X X X
Dano moral ou pessoal de qualquer espécie. X X X
Danos pessoais ou materiais decorrentes da perda do pneu. X X X
Falhas de reparos com manchao realizados por outros recapadores. X X X
Pneus que apresentarem desgastes iguais ou inferiores a 1,6 mm (sulco restante). X X X
Pneus cujas marcacées nos flancos tenham sido raspadas, cortadas, alteradas ou adulteradas. X X X
Contato do pneu com pecas fixas do veiculo. X X X
Objetos alojados entre pneus montados em duplo (geminados). X X X
Uso de substancia ou produto (internamente) para balanceamento do conjunto. X X X
Abuso de utilizacdo, negligéncia, colisao, fogo, impactos contra meio-fio, vandalismo, roubo do veiculo com o pneu e . . .
roubo do pneu.
Pneus recapados com uma banda de rodagem que nao pertence a linha de produtos Recapagem MICHELIN. X X X
Pneus recauchutados, recapados ou remoldados. X X X
Descarga elétrica. X X X
Pneus nao desmontados em tempo habil para reparacao. X X X

CONSIDERACOES FINAIS
E importante lembrar que a Garantia Recapagem MICHELIN assegura uma maior confiabilidade, seguranca e protecdo para vocé, tendo um tempo determinado sob
responsabilidade da empresa prestadora do servico, que tem o direito de retirar ou ndo o produto do mercado.

Como acionar a Garantia Recapagem MICHELIN: na identificacdo de qualquer dano que possa ser enquadrado na Garantia Recapagem, contate o fornecedor no
qual o servico Recapagem MICHELIN foi realizado. Em caso de duvida, ligue para o nosso Servico de Atendimento ao Cliente, 0800 970 94 00, de segunda a

sexta-feira, das 9h as 16h.

Sempre que reclamar um produto, apresente para exame seus complementos, tais como: pneu, cdmara, protetor (se houver), rodas e valvula. A auséncia dos mesmos
dificultara a conclusao do exame e a elaboracédo do laudo técnico. Na ocasido da compra, exija sempre a nota fiscal.

www.michelin.com.br

"MICHELIN

A melhor maneira de ir mais longe




