

Restez sur la route, 
pas sur le bord de route !


Lorsque des pannes de pneus se produisent, 
tournez-vous vers MICHELIN® ONCall pour un ser-


vice de dépannage de qualité afin de maintenir 
votre flotte en mouvement et répondre aux 


besoins de vos clients


Offre des fonctionnalités


Rapport reçu en temps réel via le système de gestion des cas 
MICHELIN® LiveTrackTM


Accès à notre réseau de services commerciaux Michelin (MCSN).


Objectifs de remise en route de deux heures.


Plateforme de services Michelin avec des API disponibles liées à 
vos applications pour visualiser et gérer vos demandes 
d’intervention d'urgence 


Contactez votre gestionnaire de compte pour 
obtenir de L'assistance pour l’intégration


Voir l’arrière pour...


  Couverture 
et détails.


* Une limite de 1 000 $ (préapprouvée) s’applique par événement pour les flottes qui ne sont 
pas intégrées et n’ont pas de profil configuré avec MICHELIN ONCall.


** Si un véhicule en panne présente un risque pour la sécurité du conducteur et du prestataire 
de services lors d’un événement de panne, il est de la politique de notre prestataire de services de 
déplacer le véhicule vers un lieu sûr à proximité pour effectuer le service requis. Dans ce cas, des 


coûts supplémentaires peuvent être encourus pour le déplacement.
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Nombre estimé de prestataires de services à partir de mars 2023. La couverture est sujette à des modifications, à une augmentation ou à 
une diminution, en fonction de la disponibilité de chaque prestataire de services.


1-800-TIRE91 1
(1-800-847-3911)


Bénéfices supplémentaires
Service de répartition électronique disponible (actuellement non 
disponible pour les clients par carte de crédit).


Les exigences de votre service d'urgence sont enregistrées dans 
nos profils de flotte. 


Pas de frais de répartition pour les événements liés aux pneus.


 tarification transparente.
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Nombre de prestataires de services 
dans chaque région du Canada 
et des États-Unis.


etats-unis


Plus de 2 200 prestataires de services four-
nissant un service de qualité et cohérent 24 
heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours par an.
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