ZARUCNI POLITIKA

SKUPINY MICHELIN

INFORMACE
PRO UZIVATELE PNEUMATIK

%@( MICHELIN



Zarucni politika Michelinu odlisuje zaruky na produkty, popsané v tomto dokumentu,
od dodatecnych obchodnich zaruk, popsanych v prislusnych pravidlech obchodni akce.

PRODUKTOVE ZARUCNI PODMINKY PRO
PNEUMATIKY SKUPINY MICHELIN

PREDMET A POSKYTOVATEL ZARUKY

1. Predmétem zéruky poskytnuté v souladu se zaruc¢nimi podminkami pneumatik Skupiny Michelin jsou pneumatiky
znacek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium,
Riken. Ustanoveni plati pro pneumatiky distribuované v Evropé, dale jen , Produkty”.

2. Spolecnost Michelin (dale jen , Poskytovatel zaruky") poskytuje na pneumatiky Skupiny Michelin distribuované v Evropé
a rovnéZ namontované na novych vozidlech zaruku, Ze jsou bez vyrobnich vad a vad materialu (zéruka za jakost).

3. Poskytovatelem zaruky na tzemi Ceské republiky je Michelin Hungaria Abroncsgyarté kft. se sidlem na adrese
HU-4400 Nyiregyhaza.

4. Zéruka nevyluCuje, neomezuje ani nerusi prava spotiebitele vyplyvajici z pravnich predpisd ohledné zaruky
na vady prodaného zbozi.

ZARUCNIi DOBA

Zéruka se vztahuje na Produkty do doby opotfebent jejich plvodniho béhounu nebo do doby stanovené v nize uvedené
tabulce:

pneumatiky pro osobni, uzitkova

a terénni vozidla 5 let od data nakupu

pneumatiky pro nakladni vozidla do opotiebeni béhounu, tj. do dosazeni indikatoru TWI*
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Michelin, Kleber a Taurus do opotrebeni béhounu (do 10 % pivodni vysky béhounu) a nejdéle 10 let od data nakupu

zemédélsko-priimyslové pneumatiky

Michelin a Kleber do opotiebeni béhounu (do 10 % plvodni vysky béhounu) a nejdéle 5 let od data nakupu
primyslové pneumatiky do opotiebeni béhounu a maximalné po dobu 5 let od data nakupu
duse a pfislus iproy iky
(bezdusové tésnici vlozky, o-krouzky, 24 mésich od data nakupu
podlozky)

PODMINKY PRO VYRIZOVANI REKLAMACE JSOU:

1. Formalni podani reklamacni zadosti u prodejci pneumatik Skupiny Michelin, kterd bude obsahovat vsechny

nezbytné informace o pneumatikach a vozidle.

* TWI — indikator opotfebeni béhounu ve vyce 1,6 mm. Indikator se nachézi v drazkach béhounu po jeho obvodu a na bocnici je oznaceny symbolem TWI. Slouzi
k vizulnimu vyhodnoceni opotiebeni béhounu. Dosazeni indikatoru TWI = opotfebeni pneumatiky v takové mife alespori na jednom misté po obvodé pneumatiky.



2. Dodani reklamované pneumatiky spolecné s dokladem o nakupu. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo zaslat
(na své naklady) reklamovanou pneumatiku do vyzkumného stiediska Skupiny Michelin za tcelem odborného
prozkoumani. Doklad o nékupu je pozadovany vyhradné kvili ovéfeni zarucni doby. V pripadé, Ze poskozeni
pneumatiky nem(ize byt opraveno a znemozni jeji dalsi uzivani, véetné pouziti kostry na protektorovani, bude
takové pneumatika z ekologickych diivodi zaslana na néklady spolecnosti Michelin k recyklaci, pokud reklamujici
v dobé do 30 dnll od data odpovédi na reklamacni Zadost nezazada o vraceni pneumatiky.

3. Na Zadost Poskytovatele zaruky eventudini dodani vozidla s cilem zhodnotit jeho technicky stav.

DOBA VYRIZOVANI REKLAMACE

Reklamace jsou feseny ve |hiité dle kategorie pneumatik, jak ukazuje nize uvedena tabulka:

pneumatiky pro osobni vozidla okamzité nebo maximalné do 14 dni*
terénni pneumatiky ,POR" okamzité nebo maximalné do 14 dni*
pneumatiky pro uZitkova vozidla okamzité nebo maximalné do 14 dnti*
pneumatiky pro nakladni vozidla reklamace bude vyfizena co nejdfive
zemédélské pneumatiky reklamace bude vyfizena co nejdfive
édélsko-pramyslové | iky reklamace bude vyfizena co nejdfive
primyslové pneumatiky reklamace bude vyfizena co nejdfive

* Uvedena doba je stanovena v kalendarnich dnech a pocita se ode dne, kdy prodejce pfijme reklamaci.

NAHRADY

Zéruka se nevztahuje na nahrady za cas straveny reklamaci, za Cas kdy nemohlo byt vozidlo pouzivano z diivodu rekla-
mace, za vzniklé nepfijemnosti ¢i jiné skutecnosti souvisejici s reklamaci, véetné nakladti na demontéaz

a montaz produktu a jeho vyvéazeni.
UZNANI REKLAMACE

1. Vpfipadé, Ze Poskytovatel zaruky uzna reklamaci, poskytne reklamujicimu nahradu v podobé nové pneumatiky nebo
jeji vymény, pfipadné ve formé stanovené finanéni ¢astky. Castku Poskytovatel zaruky vypocita podle transakénich cen
produktu (trzni ceny) na zakladé zbyvajici hloubky béhounu a zbyvajici doby Zivotnosti Produktu. Poskytovatel zaruky si
wyhrazuje pravo vybrat zplisob nahrady.

2. Pokud je reklamace uznéna a ve prospéch zékaznika je poskytnuta nahrada, prechazi vlastnické pravo

k reklamovanym pneumatikdm na Poskytovatele zaruky.
3. Stanovenou nahradu Poskytovatel zaruky poskytne reklamujicimu prostfednictvim prodejce pneumatik.

SOUHLAS SE ZARUCNIMI PODMINKAMI

Uplatnénim reklamace zpGisobem uvedenym v prvnim bodé podminek pro vyfizovani reklamace vyjadfuje reklamujici

souhlas se zaru¢nimi podminkami.



SITUACE, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE

Zéruka se nevztahuje na Produkty, které byly poskozeny z nasledujicich pficin:

1.

1.
12.

UZivani Produktl v rozporu s pravidly stanovenymi Poskytovatelem zaruky (pravidla uzivani pneumatik jsou uvedena
nize v bodé , Pravidla uzivani pneumatik Skupiny Michelin”).

Nesprvna montdz ¢i demontaZ, napF. bez uZiti montazni pasty ¢i uZiti pasty obsahujici ropné slozky.

Nespravné provedené opravy i opravy uskutecnéné v mistech, kde neni oprava povolena.

Spatny technicky stav vozidla, véetné nespravné sefizené geometrie naprav a kol; vadnych, poskozenych ¢
opotiebenych tlumicd, brzd, pruzin ¢ jinych Casti zavésent kol.

Mechanické poskozeni: priirazy, pripichy i préifezy, které maji vliv na odolnost pneumatiky a zabranuji jejimu
bezpecnému uzivani.

Pretizeni produktu a uZiti nespravného tlaku husténi (pfili vysokého ¢ prilis nizkého).

Nespravné skladovani Produktu, véetné nedostatecné ochrany pred otevienym ohném, agresivnimi latkami ovliviiujicimi
strukturu pryZe, ropnymi produkty, ozénem ¢i teplotami zpisobujicimi degradaci pryze.

Nespravna pfeprava a skladovani Produktu ze strany zakaznika.

Nevhodny jizdni styl, zejména situace, které maji za nasledek paleni béhounu, jizda se zablokovanymi koly, prudké brzdéni.
Pouziti pneumatiky v podminkach, do kterych nejsou urceny.

Umyslné poskozeni pneumatiky (projev vandalismu).

Préce pneumatiky presahujici maximaini hodnotu tunokilometrl za hodinu (TKPH) nebo pneumatika provozovana nad
maximalni hodnoty cyklickych praci, které jsou uvedeny v technickém katalogu (tyka se primyslovych a zemédélskych
pneumatik).

UZiti pneumatik s nevhodnym pfislusenstvim, napf: s nespravnymi dusemi, podlozkami, rafky, o-krouzky ¢i tésnicimi
vlozkami.

PRAVIDLA UZiIVANi PNEUMATIK

Aby byly Produkty spravné uZivany, je uzivatel povinen dodrZovat nasledujici pravidla:

Montovat na vozidlo pneumatiky takového typu, rozméru, indexu nosnosti a rychlosti, které odpovidaji tech-
nickym pozadavk(im daného vozidla.

Montovat na jednu napravu pneumatiky stejného typu (rozmér, index nosnosti a rychlosti, konstrukce, dezén).

Na vozidla s pohonem viech 4 kol montovat u vozidel se shodnym rozmérem vsech kol véechny Ctyfi pneumatiky
stejného typu (rozmér, index nosnosti a rychlosti, konstrukce, dezén) a u vozidel s rliznymi rozméry kol na jednot-
livych osach postupovat podle pokyn vyrobce vozidla.

Pneumatiky pro osobni a nakladni vozidla musi byt po montaZi na rafek dynamicky vyvazeny.
Tlak husténi je tfeba méfit u studenych pneumatik.

Tlak husténi uzpdsobit podle doporuceni vyrobce vozidla a pneumatik realnym podminkém uZiti vozidla
(informace jsou dostupné na prodejnich mistech pneumatik, na samolepce v auté, v navodu k obsluze vozidla,
v technickych katalozich pneumatik Skupiny Michelin nebo na strankach www.michelin.cz).



UZivat rozméry rafku odpovidajici potfebdm Produktu.

V pfipadé pneumatik pro osobni vozidla pravidelné ménit jejich pozici na vozidle (po najeti 7 000 km u vozidel
kategorie SUV s pohonem 4x4 a 15 000 km u osobnich a dodéavkovych vozidel).

Jakmile se na pneumatice objevi praskliny, priifezy ¢i deformace tvaru, je tfeba ji okamzité vyfadit z provozu

a nechat ji zkontrolovat odbornikem.



OSOBNI UDAJE

1. Sprévdi vasich osobnich Udajt, tedy nazvu firmy (pokud je tvofena jménem a pfijmenim), jména a pfijmeni,
adresy bydlisté nebo sidla, kontaktniho telefonu, funkce a e-mailové adresy, jsou:

a. prodejce, u kterého jste ucinili reklamaci (dale jen ,Prodejce”);

b. Michelin Hungaria Abroncsgyarto kft., Bottyan J. utca 15, HU-4400 Nyiregyhéza,
e-mail: Kontakt_lODO@michelin.com (déle jen ,Michelin”).

2. Kazdy z téchto subjektd je samostatnym spravcem osobnich idajli a bude je zpracovévat pro vlastni tcely
v souvislosti s podanou reklamaci.

3. Shromazdovani, zpracovani a pouZiti osobnich (dajl se uskuteciiuje: (a) v pfipadé Prodejce na zakladé
¢l. 6 ust. 1 bod (b) GDPR, tedy pro Ucely pInéni smlouvy, zatimco (b) v pfipadé spolecnosti Michelin na zakladé
¢l. 6 ust. 1 bod (f) GDPR. Opréavnény zajem Michelinu spocivé v ziskani — v piipadé potieby — vasich primych
kontaktnich Gdajd kvli vyfizeni podané reklamace. Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, avsak jejich
neposkytnuti znemoziuje pfijeti a vyfizeni reklamace.

4. Bez vaseho souhlasu Michelin ani Prodejce nezpfistupni vase osobni tdaje dalsim subjektiim nebo treti strané,
s vyjimkou spolecnosti Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin, se sidlem v Clermont-Ferrand (Francie)
nebo — v piipadé potfeb pro obchodni c¢innost — dalSich subjektd Skupiny Michelin nebo na zékladé zadosti
opravnénych organ( statni spravy, pokud to je v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Osobni tidaje bude Michelin a Prodejce uchovavat po dobu nezbytnou k vyfizeni reklamace, s vyhradou moznosti
uchovat dale osobni tdaje za Ucelem posouzeni, vyrovnani ¢i obrany proti narokdm a stiznostem, v souladu
s pravnimi pfedpisy upravujicimi promlcent.

6.  Mate prdvo poZadovat pfistup ke svym osobnim Udajdm, na jejich opravu a vymazani a mate prévo vznést
namitku proti jejich zpracovani a pravo podat stiznost.

7. Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné osobnich tdajd, obratte se na Prodejce (Udaje viz vySe) nebo — v pripadé
spolecnosti Michelin — na odpovédnou osobu, na adrese: Kontakt_|ODO@michelin.com

8. Mate pravo podat stiznost dozor¢imu organu pro ochranu osobnich tdajd, kterym je Utad pro ochranu osobnich
(dajd.

9. Osobni Gidaje nebudou zpracovany automatizovanymi prostredky.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd
a 0 volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daju).



POZNAMKY



www.michelin.cz
www.bibserve.com

Zakaznicky servis Michelin
(pneumatiky pro osobni vozidla, uzitkova vozidla a 4x4):
contact@tc.michelin.eu

Michelin Hungaria Abroncsgyarté kft.
Bottyan J. utca 15
HU-4400 Nyiregyhaza
www.michelin.cz
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