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LAR KANNA
DIG SJALV SOM
ARBETSGIVARE

Pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad dr det lika viktigt for ett
foretag att effektivt "sdlja" sig sjdlv till potentiella nyanstdllda.
Men om du vill behdlla nyanstdllningar maste du hdlla vad du lovar.
Det basta sdttet att lyckas med det ar att verkligen kdnna till ditt
foretags starka — och svaga — punkter.

STEG 7: AR DU EN BRA ARBETSGIVARE?

Denna process boérjar med att ta en titt i spegeln och lara kdnna dig sjdlv som
arbetsgivare.

- Avsadtt tid for att se over vdrderingarna och uppdraget for ditt foretag. Vad ar
viktigt for dig — kundservice, leveranstid, foretagskultur? Hur prioriterar du din tid
och dina resurser? Ar du fokuserad pd att fd ditt féretag att vdxa? Pa att bygga
starka relationer i ditt lokala samhalle?

- Fraga dig sjdlv, skulle jag vilja arbeta for mig? Utvardera de loften du ger till
nyanstdllda och din egen personal — frdn Llon till formdner och incitament. Haller du
regelbundet dessa loften?

b
Enligt en Mckinsey’ R - L=
undersékning, om en anstdlld
kdnner att deras syfte
overensstdmmer med deras
foretags syfte, okar det
engagemang och lojalitet samt
okar chanserna att de kommer
att rekommendera ditt féretag
till andra i deras ndtverk.




STEG 2: VAD FAR DIG ATT STICKA UT?

Ndar du har tagit en djupdykning, organisera dina tankar i en analys av dina styrkor,
svagheter, mojligheter och hot, dven kdnd som en "SWOT-analys":

- Att kdnna till dina styrkor, svagheter, mojligheter och hot hjdlper dig att behdlla
bra forare och attrahera nya.

- Med hjdlp av denna analys, fundera 6ver hur du driver ditt foretag, hur du kan
forbattra och hur du kan forutse mojligheter och utmaningar.

- Hur kan du bdast sdlja dina styrkor for att attrahera framtida medarbetare?
- Har du bdttre loner eller formdner? Bdttre vagar? Bdttre lastbilar?

- Hur kan du forstdrka en svag punkt for att hédlla dina bdsta forare néjda?
- Behover du erbjuda battre utrustning? Bdttre arbetsvillkor?

- Vilka mojligheter kan du dra nytta av for att bygga upp ditt dkeri?
- Kan du integrera ny teknik i dina processer?

- Hur kan du minimera ett hot?

- Ta en titt pd vad konkurrenterna erbjuder nyanstdllningar och gor det
bdttre!

STEG 3: PRATA OCH LYSSNhA PA DInA
MEDARBETARE

Ndsta steg dr att engagera dina anstdllda pd ett meningsfullt sdtt.

- Tillbringa tid med dem, en-mot-en eller i sma arbetsgrupper for att verkligen forsta
vad som motiverar och engagerar dem. Vad oroar dem? Vad far dem att stanna kvar
i foretaget eller vad kan fa dem att vilja soka sig ndgon annanstans?

- Bestdm om hur de ser pa foretaget stammer overens med hur du ser pa foretaget.

Vi bad europeiska dgare av dkerier att flika in i att ldra kdnna sin personal — hdr

ar vad de hade att sdga?:

“..det handlar om att vara drlig och visa en omtdnksam natur — vi forséker géra
organiserade utedagar for vdr personal en gdng var tredje mdnad.”

— en fransk transportféretagsdgare

“Ndr nya forare ansluter sig till foretaget kommer seniora chefer att ta ut dem

pd lunch och para ihop dem med en av de mer seniora forarna under de forsta
veckorna.”

— en brittisk transportféretagsdgare

(1) McKinsey Individual Purpose-undersékning, Augusti 2020 E))ﬁ
(2) enligt en studie "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" utférd av Ducker och Michelin i Mars 2022



ATTRAHERA
RATT

KANDIDAT

Anstdllda ar grunden i ditt dkeri, vilket innebdr att de maste vara
kvalificerade, dedikerade och engagerade. Att hitta ratt passform for
ditt foretag dr utmanande, men dessa tips hjdlper dig att borja grdava
tills du hittar det!

SPARA TID I FORVAG

Forst och framst méste du skriva en tydlig och omfattande arbetsbeskrivning. Om
du har postat samma i flera ar, tdnk pa att ta dig tid att sitta ner med nuvarande
teammedlemmar for att fa deras feedback och komma med en nyare, mer relevant
arbetsforteckning.

- Den ska vara tilltalande, tydlig och koncis.

- Anvdnd ett inkluderande sprdk. Studier " visar att icke-kénsbundna formuleringar
(han/hon/de) lockar 42% fler kandidater dn kénsbestdamt sprék. Glém inte att
kvinnliga sokande utgor ungefdr hdlften av anstdllningspoolen!

- Var drlig och uppriktig om dina forvdntningar och verkligheten om arbetsmiljon.

- Var medarbetarfokuserad och lyft fram hur deras arbete kommer att bidra till
foretaget, marknaden och de anstdllda sjdlva.

ATT ANVANDA
ICKE-KONSBUNDNA
FORMULERINGAR

P
32%o

FLER
KANDIDATER'




VAR FLEXIBEL

Kom ihdg att vi lever i den digitala tidsdldern och kandidater, sdarskilt de yngre
generationerna, ar vana vid att kommunicera online och via video.

- Forhandsgranskning av kandidater via telefon- eller videointervjuer sparar tid for
alla.

- En Gartner 2 -studie visade att 86% av foretagen genomfoérde anstdllningsintervjuer
via video under pandemin. Och enligt en HireVue 3 -studie dar effekterna bestdende:
23% av foretagen har 6vergdtt till att uteslutande intervjua virtuellt dven efter att
pandemibegrdnsningarna lattat.

- En annan trend dr ocksd pa vdg: att intervjua kandidater via textmeddelanden.
Aven om detta kan verka opersonligt, tilldter det kandidater att svara pé frégor
under arbetstid, utan att behova ta ledigt for en intervju. Du kommer sannolikt att
vilja inkorporera andra intervjumetoder ocksd, men detta ar en klar fordel for dem
som redan dr i arbetsstyrkan.

- Undvik overdrivna dterkopplingar och lat kandidaterna trdffa flera personer samtidigt.

SALJDITT FORETAG OCH DIN KULTUR

Glom inte att du intervjuar kandidater lika mycket som de intervjuar dig! Anvand
intervjuprocessen for att hitta bdasta mojliga matchning. Sdlj dem pa ditt foretags
vdrderingar, arbetsmiljon, din foretagskultur och andra formdaner. Framfor allt, var
darlig och rattfram - du madste hdlla dina l6ften nar kandidaterna vdl har anstdllts.
Enligt US Department of Labour kan en ddlig anstdllning kosta foretagen minst 30%
av individens forsta ars forvantade inkomster!

Vi bad europeiska transportforetagsdgare att flika in i att attrahera ratt

kandidat — hdr dr vad de hade att sdga*:

“Det dr en blandning av [6n och flexibla arbetstider, scrskilt inom flygplatstransport.”

— en tysk transportféretagsdgare

“Du mdste sticka ut fran mdngden eftersom det for ndrvarande dr arbetstagarens
marknad. Du mdste fd ett bra inldgg och verkligen lista de fordelar ditt foretag har att
erbjuda.”

— en brittisk transportféretagsdgare

“For att forbdttra rekryteringsprocessen har vi minskat antalet intervjuer per kandidat
— frdan fyra till tva intervjuer.”

— en fransk transportféretagsdgare

“Skriv jobbinldgg som pekar mot en ‘karricr inom transportledning’, inte bara som
chauffor.”

— en brittisk transportféretagsdgare

(1) ZipRecruiter-studie "miljontals jobbannonser" 2016 - (2) Undersékning av 334 HR-chefer genomférd i April 2020, y
Gartner HR - (3) HireVue 2021 Global Trends Report - (4) vittnesmél insamlade under studien "Driver Shortage ~g))

Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd av Ducker och Michelin i Mars 2022



REKRYTERING
AV DEN NYA
GENERATIONEN

Lastbilsforetag over hela varlden nollar in pa en ny talangpool:
Gen Z 1 anstdllda. Dagens Gen Zers dr i sena tondren och borjan av
tjugodrsdldern. De ar den forsta "digitala infodda" generationen,
vilket innebdr att de har vuxit upp helt och hallet under teknikdldern.
Dessa unga medarbetare ar stdndigt uppkopplade — oavsett om de ar
pa sociala medier, streaming, spel eller...jobbsokande. Du maste nd
dem dar!

DEN TEKNISKA SUDDIGHETEN

Det som borjade som "sociala" medier har strdackt sig ldngt bortom vdnner, skamt och
semesterbilder. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn och TikTok har alla suddat ut
grdanserna mellan personliga och professionella sociala natverk. Medan dina framtida
anstdllda scrollar runt for skojs skull dr de ocksd pé jobbjakt samtidigt.

SKAPA EN HEMMABAS

Aven om det inte dr ditt enda verktyg, dr ditt féretags webbplats hjartat i din
onlinendrvaro. Se till att din hemsida och ansokningsprocess dar anpassad for mobila
surfbeteenden. Alla dina sociala mediekonton ldnkar tillbaka hit, sa se till att de har
allt en framtida kandidat kan behova:

- Aktuella arbetsbeskrivningar
- Rekryteringsvideor och foton

- En foretagsbeskrivning, inklusive formaner och kultur

AV GEN ZERS AGER EN
SMARTPHONE?




VAR ENGAGERANDE OCH AUTENTISK 1
SOC/ALA SsAvIMANHANG

Om du inte redan har gjort det dr det dags att skapa en onlinendrvaro pa olika sociala
medieplattformar for att borja engagera dig med Gen Zers. Dessa digitala infodingar
spenderar ungefdr sex timmar pa sociala medier varje dag!®

- Ldgg upp videor av anstdllda som dr ivriga att delta pd din webbplats och sociala
medier: de kan prata om sina personliga erfarenheter, lyfta fram férdelarna med
arbetet och dela varfor de gillar att arbeta for ditt foretag.

- Bedina anstdllda att dela dessa inldgg for att utoka din rackvidd till lastbilscommunities.

- Skapa rekryteringsinldgg, foton och videor som talar om en karridr inom lastbilstransport,
dagligt liv och foretagskultur samt formaner.

FOKUSERA PA NYCKELUTTAG

Gen Zs onlinevanor skiljer sig fradn dldre generationer. Till exempel ar bara 30 procent
aktiva pd LinkedIn, dndd dr ndstan hdlften pé TikTok — och annu fler ar pa Instagram.
Dessa sociala mediejattar hdller jamna steg med sin publiks vanor och vissa har till och
med borjat integrera verktyg for jobbsokning i sina plattformar. TikTok lanserade
nyligen en pilotversion av TikTok CV, "designad for att fortsdtta expandera och forbattra
TikTok som en ny kanal for rekrytering och jobbupptdckning", enligt ett pressmeddelande.
Arbetssokande kan s6ka jobb med hjdlp av kreativa, korta och informativa videor skapade
pa plattformen.

Vi bad europeiska transportforetagsdagare
att flika in i att rekrytera en ny generation

anstdllda — hdr dr vad de hade att sdga*:

PROVA LOKALA
KANALER
L . “Att ha en stark ndrvaro pd sociala
- NG ut till ditt lokala samhdlle genom att medier hjélper. Vi anvénder twitter,
publicera dina lediga jobb pa lokala LinkedIn och Facebook fér att locka nya
jobbanslag. | Frankrike, till exempel, forare.”
har TruckFly nyligen lanserat en jobb- — en brittisk transportforetagscigare

brdda online ddr lastbilschaufforer kan
soka efter lediga platser per region.
- Ta kontakt med potentiella kandidater

“Vi ldgger ut nya korroller pa vdr
hemsida och anvdnder oss av en vdldigt
bra arbetsformedling. Din mdste sticka

t Frankrike , Spanien och Tyskland, letar efter forare for tillfdllet.”

tll"‘. exempel, .h.ar skapat populdra — en brittisk transportféretagsdgare

onlinecommunities.
(1) Gen Z: fodd efter 1996 - (2) GlobalWeblndex-rapport, 2017 - (3) YPulses mobil- och appbeteenderapport, 2021 y
(4) vittnesmdl insamlade under studien "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd av ~g))
Ducker och Michelin i Mars 2022
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OPPNA DORREN
FOR NYA
KANDIDATER

Medan forarbristen kan tillskrivas olika faktorer som ekonomin, pandemin,
de tuffa arbetsforhdllandena etc., dar en nyckelfaktor som inte kan
forbises mdngfald. | USA, till exempel, tenderar lastbilsforare att vara
overvdldigande medeladlders, vita mdn — med bara 12,4% kvinnliga
forare, 23,4% icke-vita forare och 60% av forarna 45 ar eller dldre 1.
Denna statistik avslojar en enorm outnyttjad talangpool: unga och
kvinnliga forare.

FRAMTIDEN AR KVINNLIG

Kvinnor utgor ungefar hdlften av varldens befolkning och stéar anda for ndgonstans
mellan 10 2 och 12,4% 3 av lastbilschaufforernas befolkning. Om det inte rdcker for
att overtyga dig om att anstdlla fler kvinnor, fann American Transportation Research
Institute 4 att kvinnor faktiskt dr sdakrare forare dn madn. Till exempel, det dr 73%
mindre sannolikhet att kvinnor far boter for att ha kort mot rott Ljus.

GEN Y OCH Z KNACKAR PA DORREN

Med tanke pa att en majoritet av forarna dr dldre dn 45 &r bor branschen fokusera
pa att attrahera yngre forare. | USA, till exempel, lanserade Joe Biden Safer Driver
Apprenticeship Pilot Program, som Lldter forare sd unga som 18 ar utforska en karridr
inom mellanstatliga lastbilstransporter (tidigare reserverad for +21-aringar). S@ téank
pd att samarbeta med en lokal korskola, kontakta gymnasier och hogskolor for
att prata om en karridr inom lastbilstransport och skapa en egen ldarlingsutbildning!

(1) US Bureau of Labor Statistics-data for lastbilstransporter, 2021 - (2) Freightwaves undersdkning "Women in trucking”,
2019 - (3) US Bureau of Labor Statistics data fér lastbilstransporter 2020 - (4) studie frdn American Transportation

Research Institute (ATRI), 2018 - (5) Glassdoor-studie, "Mdangfalds- och inkluderande arbetsplatsundersékning" September
2020 - (6) vittnesmdl insamlade under studien "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd %
av Ducker och Michelin i Mars 2022 - (7) Glassdoor-studie, "Mé&ngfalds- och inkluderande arbetsplatsundersékning"” ~g)) )

September 2020



Yngre generationer som gdr in i arbetskraften i dag soker mdngfald pd arbetsplatsen
mer dn ndgonsin tidigare. Faktum dr att 76 procent > anser att mangfald ar en

avgorande faktor ndr man letar efter ett nytt jobb. Sa nu ar den perfekta tiden att
kasta ett bredare ndat och diversifiera ditt dkeri!

Vi bad europeiska bilparksdgare att flika in i att
oppna dorren for nya kandidater — har dr vad de

hade att sdga 6:

—
F b
= :
“Vi har ett utbildningscenter for unga férare och

har hittills alltid hittat (drlingar, av vilka ndgra dr
kvar i foretaget.”

— en tysk dkeridgare

AV ANSTALLDA ANSER
MANGFALD SOM EN AVGORANDE ™
FAKTOR NAR DE SOKER NYTT
JoBB? —

T =
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VALKOMNMNA NYA
MEDARBETARE

Att borja ett nytt jobb i vilken bransch som helst dr ett stort steg, men
inom lastbilstransport kan det ofta innebdra en total forandring av
livsstil och arbetsvanor. Med detta i atanke, ta dig tid att valkomna
och integrera nya medarbetare i ditt akeri — det ar bra for nykomlingar
och teammoralen.

Vi bad europeiska bilparksdgare att
flika in i att vdlkomna nya anstdllda

VALKOMSTVAGNEN

— hdr dr vad de hade att sdga3:

Forsta intrycket dr viktigt i varje situation och
arbetsplatsen dr inte annorlunda! Om du vill att
nyanldanda ska kdnna sig hemma i ditt foretag mdste
du fokusera pd integration och teambuilding fran
dag ett.

- Para ihop nyanstallda med erfarna medarbetare.
Att ge nykomlingar en mottagsperson gor det
ldttare for dem att nd ut och fé alla sina fragor
besvarade utan att kdnna att de "stor" ndgon. Det
hjalper dem ocksa att komma in i foretagskulturen
och dagliga rutiner.

- Anordna en vdlkomstlunch med minst en person
eller hela laget. Boka sedan in regelbundna méten
efter en tid for att sdtta upp mdl att strdva mot.
Det kommer att fa nykomlingar att kdnna sig
omhdndertagna och det dr den perfekta tiden att
fd omvand feedback.

- Skriv ett vailkomstmeddelande pa ditt foretags
webbplats eller konton i sociala medier for att
lata alla veta vem de ar! Detta kommer att
oppna dorren till online- och personliga utbyten
mellan kollegor och en 6vergripande kdnsla av
samhorighet.

“Forare forvdntar sig en
viss niva av komfort —
kabinteknik dr ett bra sdtt
att locka dem, sdrskilt nér
det gdller underhdllning och
kommunikation. Vi ger dem
iPads.”

— en fransk dkeridgare

“Alla som gdr med i vdrt
foretag fdr en ny telefon/
laptop sd att de enkelt kan
kommunicera med vdra
kontor.”

“Att vtrusta ny personal
med rdtt verktyg skapar
harmoni och en glad
arbetsplats.”

— fransk dkeridigare

(1) Brandon Hall Group research "The True cost of a bad hire", 2015 - (2) Gallup, " Varfér onboarding-upplevelsen &r nyckeln till retention", nd

(3) vittnesmdl insamlade under studien "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd av Ducker och Michelin i Mars 2022



OoPPNA KONMMUNIKATIONSVAGAR

Dina forare kommer att tillbringa mycket tid pa vagen, mycket av den ensamma. Ge
dem de verktyg de behover for att kdanna sig lyckliga och tillfredsstdllda — professionellt
och personligt.

- HAll dem uppdaterade. Ge alla nykomlingar en manual eller handbok med forfaranden,
tekniska och sédkerhetsriktlinjer — ndgot de kan hdnvisa till under hela sin karridgr. Overvdg
att regelbundet skicka lankar till branschnyheter, interna och externa bestammelser
och policyuppdateringar sé att de alltid har koll.

- Hall dem anslutna. Tekniken har gjort det sd mycket ldttare att hdlla kontakten
med bdde dkeriet samt ndra och kdra! Overvdag att tillhandahdlla foretagssponsrade
enheter som smartphones, surfplattor eller barbara datorer till alla dina anstdllda.

- Hall dem underhdllna. Ndtter pa vdgen kan vara ldnga och flera pé varandra féljande
dagar kan bli ensamma. Ge dkeriets medlemmar prenumerationer pa video- eller
musikstreamingtjdnster for att hdlla dem sysselsatta.

Medan undersokningar 7 visar att korrekt onboarding kan 6ka bibehallningen med
82 procent, investerar mdnga arbetsgivare inte i processen. Faktum dr att endast 12%
av de anstdllda hédller med om att deras foretag gor en bra introduktion 2. Det betyder
att 88% av de anstdllda kdanner att deras foretags onboarding kan forbdttras. L4t inte

det hdnda ditt dkert!

13
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TA HAND OM

DINA FORARE

Ndr du har anstdllt dina lastbilschaufforer kommer du att behova
behadlla dem i personalstyrkan! Ett av de bdsta satten att gora det ar
att visa dem att du bryr dig om deras vdlbefinnande. Oavsett om det
dr genom dina handlingar eller dina ord (helst bada!), hdar ér nagra
idéer for att komma igdng pa ratt vdg.

TA HAND OM DERAS
FYSISKA VALBEFINNMNANDE

En australisk studie 7 visade att
lastbilschaufforer diagnostiserades med tre
eller fler kroniska hdlsotillstand nastan
fyra gdnger oftare dn landsgenomsnittet
— med ryggsmartor, fetma och
muskuloskeletala tillstdnd overst pad
listan. Viktiga faktorer som bidrar till
dessa hdlsoproblem inkluderar:

- Tillbringa ldnga timmar med att sitta
bakom ratten

- Begransade alternativ for hdlsosam mat
och dryck pa vdagen

- Begrdansade mojligheter att trdana

i

vAD DU KAN GORA

Agare till stora transportféretag anstdller
vdlbefinnandecoacher for att hjdlpa
sitt dkeri av forare att sdtta upp fysiska
konditionsmadl, leda traningspass och ge
ndrings- och somntips. Dessa coacher kan
hjalpa forare att spdra och mdta deras
framsteg och motivera dem att hdlla sig pa
réitt spar. Aven om en heltidscoach sannolikt
overskrider budgeten for médnga mindre
dkerier, kan du 6vervdga att investera i
regelbundna utbildningssessioner som
tdcker olika dmnen. Dessa sessioner kan
hdllas antingen personligen eller streamas
online. Och om du har svért att engagera
dina forare kan du gora processen mer
tdvlingsorienterad genom att erbjuda
beloningar till lastbilschaufforer som nér
sina mal.

ENLIGT EN BRITTISK STUDIE 2

60% AV FORARNA KONSUMERAR
MAJORITETEN AV SINA MALTIDER I SIN BIL
56% ANSER SIG VARA OVERVIKTIGA

(1) BMC Public Health-studie "Australiens lastbilsférares fysiska och mentala hélsa", 2022

(2) Undersékningsrapport om séker kérning med broms- och direktlinje, 2018
(3) International Journal of Environmental Research and Public Health “Sleep and Mental Health in Truck Drivers”, 2018
(4) vittnesmdl insamlade under studien "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd av

Ducker och Michelin i Mars 2022



FORBISE INTE
MENTALT
VALBEFINNMNANDE

Det dr ingen hemlighet
att ldngdistansforare
tillbringar en betydande
tid pa vdgen, mestadels
ensamma. A andra sidan,
medan kortdistansforare
framst arbetar inom sina
stads- eller regiongrdnser,
stdr de infor stressen av
trafikstockningar och
frekventa interaktioner
med andra storstadsforare.
Enligt en europeisk
studie 3 lider 13,6% av
forarna av depression,
27,5% konfronteras med
somnloshet och 7,9%
kdmpar med dngest.

VAD DU KAN GORA

Visa ditt stod genom att regelbundet hdlla koll pé dina
ldngdistansforare genom att ge dem de nodvdndiga
verktygen for att hdlla kontakten med foretaget, kollegor
och ndra och kdra. Du kan ocksd underhdlla dem medan de
dr pa resande fot med foretagssponsrade prenumerationer
pd musik- eller videostreamingtjdnster. For dina
kortdistansforare, stall in dem med utbildningssessioner
fokuserade pa att hantera vagstress och interaktioner
med allmdnheten.

Och glom inte att lite erkdnnande rdcker langt!
Uppmadrksamma dina framsta forare pda dina sociala
mediesidor med videorekommendationer frdn deras
kollegor eller handledare eller deras foto och en lista med
anledningar till varfor de utmdrker sig pa sitt jobb. Var
inte radd for att ta med hela teamet och be om positiv
feedback om din lastbilsstjarna och dela den sedan via
ett foretagsomfattande e-postmeddelande, din webbplats
eller pd sociala medieplattformar.

Vi bad europeiska transportforetagsdgare att flika in i att ta hand om

lastbilschaufforer — hdr ar vad de hade att sdga*:

“Léngdistansforare fdr brottas med mdnga saker, ldnga arbetsdagar, ldnga perioder
hemifrdn, respektloshet vid lastning eller lossning av gods hos kunden, fara och risk pa

vdgen."

— en tysk transportféretagsdgare

“Att uvtrusta ny personal med rdtt verktyg skapar harmoni och en glad arbetsplats.”

— en brittisk transportféretagsdgare

“..det handlar om att vara drlig och visa en omtdnksam natur. Att kéra lastbil kan
vara ett ensamt jobb sd du mdste tdnka pa anstdlldas psykiska hdlsa. Vi forsoker
ordna utedagar for vdr personal en gdng var tredje manad och har en Facebooksida

ddr folk kan chatta.”

— en brittisk transportféretagsdgare

“Skapa en arbetsmiljé ddr forarna kdnner sig glada och uppskattade! Detta inkluderar
att erbjuda varma mdltider till frukost/lunch och vi har skapat en social kommitté for
uvtedagar.”

— en brittisk transportféretagsdgare

“Vi har ett éppet ora for problem — mdnskligheten kommer forst! Vi strdvar stdndigt
efter att skapa en avslappnad arbetsmiljé ddr alla kdnner sig bekvédma. ”

— en tysk transportféretagsdgare
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GE EN TYDLIG
KARRIARVAG

En bra medarbetare dr en otrolig tillgdng — oavsett om de sitter
bakom ratten, driver back office eller utbildar ndsta generations
lastbilschaufforer. Se till att dina nyanstdllda och dina langvariga
forare kdnner till alla mojligheter som finns tillgdngliga for dem inom
foretaget. Detta kommer att motivera dem pa en daglig basis och
bygga lojalitet.

VID STARTBLOCKET

Ndr nya forare ansluter sig till ditt dkeri, koppla thop dem med en erfaren férare for
att hjdlpa dem ldra sig. Mentorer kommer inte bara att fa dem pa ratt fot, utan de
kan ocksa prata med ivriga nyanstdllda om de olika mojligheterna inom féretaget pa
vdgen.

Majoriteten av nya forare kommer sannolikt att borja sin karridr pa ldngdistansstrackor.
Ndr de har fortjanat ditt fortroende och bevisat sig sjdlva, prata med dem om framtida
rutter inom regional eller lokal lastbilstransport. Mojligheten att stanna ndrmare hemmet
eller hdlla normala timmar kan motivera forare att hdlla fast vid ldngdistansrutterna
tills de tar nasta steg i sin karridr.

EN OVERGANG TILL LEDNINGEN

Medan vissa forare garna spenderar sin tid pd den 6ppna

vdgen, kanske andra vill soka efter andra mojligheter
som gor att deras upplevelse bakom ratten kommer till
nytta i en kontorsmiljo. Det kan till exempel inkludera
lednings- eller avsadandarroller. Denna switch kan

vara en win-win for dig och din forare. Till exempel,
om de redan har upplevt trycket av att leverera i tid
eller ensamheten med ndtter som tillbringas pa vdgen,
kommer de att vara bdttre rustade att uppmuntra
andra forare och hédlla dem motiverade. Andra roller

AV DE ANSTALLDA ' SA
ATT DE SKULLE STANNA
LANGRE HOS ETT FORETAG

a kontoret kan inkludera mentorskap for nya forare SOM INVESTERAR I
P o P J . ! DERAS PROFESSIONELLA
arbetsledare pa plats eller kontorschefer — se till att

. . v derr 1 e . UTVECKLING.

beskriva alla mojligheter for ditt dkeri av forare.
(1) ClearCompany"medarbetarutvecklingsstatistik", 2021 %
(2) vittnesmdl insamlade under studien "Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre" genomférd av ~g))
Ducker och Michelin i Mars 2022 )



TRANA DEM FOR
FRAMTIDEN

Oavsett deras mdl dar det extremt
viktigt att vara tydlig med
timing. Aven om det kan vara
uppmuntrande att tdnka pd att
rora sig uppfor karridarstegen, kan
anstdllda snabbt bli avskrdckta
om de inte kdnner att de utvecklas
tillrackligt snabbt. Ta dig tid att
skapa en karridrvdg for dem och
diskutera oppet deras framsteg
pd en regelbunden basis. Nar
du har definierat deras madl
kan du skapa utbildnings- eller
mentorskapsprogram for att hjalpa
dem att utvecklas professionellt.

Vi bad europeiska transportforetagsdgare att
flika in i att ge en tydlig karridrvdg — hdr dar

vad de hade att sdga 2

“Ndr nya forare ansluter sig till foretaget
kommer seniora chefer att ta ut dem pd lunch
och para ihop dem med en av de mer seniora
forarna under de forsta veckorna.”

— en brittisk transportféretagsdgare

“Forare har ofta tillgang till utbildning med
kvalitetsverktyg.”

— en fransk transportféretagsdgare

“Vidra forare kvalificeras regelbundet

ytterligare genom interna och externa
utbildningar.”

— en tysk transportféretagsdgare
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AVSLUTNINGSINTERVJUN

Aven i de bdsta arbetsrelationer kommer det en tid att sdga adjo. En
fordndring i familjesituationer, karriarskifte, en ny mojlighet eller
pensionering — det finns olika anledningar till att en anstalld kan
ldmna ditt dkeri. Oavsett om orsakerna dr relaterade till sjdlva jobbet,
helt orelaterade eller nagonstans daremellan, ger varje avgdang en
mojlighet att ldra sig och vaxa som foretag.

VALJ DIN METOD

Vissa foretag foredrar att avslutningsintervjuerna ar ansikte mot ansikte, medan
andra vdljer online-undersokningar eller frageformuldr. Bara du kan veta vilken
metod som bdst passar ditt dkeri av forare. Hdr ar ndgra saker att tanka pa ndr du
bestdmmer dig:

- Personintervjuer kan vara otroligt givande l‘-
eftersom de tillater uppfoljningsfrdgor. Men det TIPS: FA EN NEUTRAL
finns en baksida till ansikte mot ansikte-metoden: PART ATT GENOMFORA
lappar med dragkedja. Vissa anstdllda kanske inte INTERVJUN
kanner sig bekvdma med att tala uppriktigt om sitt
jobb eller relationer med anstdllda och ledning —
sdrskilt i ndrvaro av sin direkta chef.

- Enkdter och fradgeformuldr kan vara ett bra sdtt att l‘- ~
stdlla konsekventa fragor och fa ett arligt svar TIPS: KANN VILKEN

fran dina teammedlemmar. Den enda nackdelen har METOD SOM AR RATT

dr att du dr begrdnsad till vad som finns pad sidan. FOR VARJE INDIVID OCH
BLANDA.




FOLJ UPP

Avgdende anstdllda kan vara en otrolig resurs
for forbdttringar, om du dr villig att lyssna. De
bdsta avslutningsintervjuerna kommer att ge
handlingskraftig feedback. Sa stdll de ratta frdgorna
— om arbetsvillkor, policyer och ledning, till exempel.
Och hdr dr nyckelsteget: ndr du far den hdr feedbacken,
agera pda den. Enligt en studie utford av Harvard
Business Review " kunde mindre dn en tredjedel av
foretagsledningen komma pa en enda dtgdrd som
vidtogs som ett resultat av en avslutningsintervju! Om
du ska ta dig tid att genomfoéra dessa intervjuer, bor
du ta dig tid att genomfora fordndringar baserat
pa dina resultat! Att gora det gynnar inte bara ditt
foretag, utan det visar ocksd andra anstdllda att
deras feedback dr viktig.

HALL KONTAKTEN

Om ni skiljer er pd goda villkor kan tidigare anstdllda
sluta som utmadrkta varumdrkesambassadorer.
De kommer att sprida budskapet om ditt foretag,
dina ledningsmetoder, formdner, arbetsvillkor och
kultur - var sdker pd att de delar med sig av goda
nyheter, inte ddliga! Ndr den gors pd ratt satt
kan en avslutningsintervju till och med leda till en
annan anstdllningsintervju. Hall kontakten med
hdrt arbetande, engagerade medarbetare, de kan
komma tillbaka ldangre fram!

(1) Harvard Business Review, " Making Exit Interviews Count", 2016
(2) Gallup, "Det verkliga vérdet av att f& en utgdngsintervju rdtt", Juni 2018

ENLIGT GALLUP 2 KAN EN
AVSLUTNINGSINTERVJU
GJORD PA RATT SATT:

— Hjdlper dig att minska
omsdttningen

— Fo6rvandla
avgdende anstdllda till
varumarkesambassadorer

— Ldr dig mer om vad
konkurrenterna erbjuder

— Generera en pool av data
som du kan ldra dig av med
tiden
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