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OPI TUNTEMAAN
ITSESI
TYONANTAJANA

Kilpailluilla tyomarkkinoilla yhtion on yhta tdrkedd "’myydad’”’ itseddn
tehokkaasti mahdollisille vusille tyontekijoille. Mutta jos haluat pitda
vusimmat tyontekijdt, sinun on lunastettava heille annetut lupaukset.
Paras tapa onnistua siind on tuntea aidosti oman yrityksesi vahvuudet
ja heikkoudet.

VAINHE 7: OLETTEKO HYVA TYyOnamNnrTAaJAa?

Tdma prosessi kdynnistyy katsomalla peiliin ja tutustumalla itseensd tyonantajana.

- Arvioi yrityksesi arvot ja missio. Mikd on teille tdrkedd — asiakaspalvelu,
toimitusnopeus, yrityskulttuuri? Miten priorisoitte oman aikanne ja resurssinne?
Oletteko keskittyneet oman litketoimintanne kasvattamiseen? Rakentamaan vahvoja
kumppanuuksia paikallisessa yhteisossa?

- Kysy itseltdsi, haluaisitko itse tyoskennelld yrityksessdsi. Arvioi, mitd lupauksia
annatte uusille ja vanhoille tyontekijoille — palkasta aina etuuksiin ja kannustimiin.
Lunastatteko sadannollisesti namad lupaukset?

Mckinsey® -tutkimuksen _ :
mukaan tyéntekijoiden B
ja organisaation yhteiset
pdadmddrdat ovat omiaan
vahvistamaan tyontekijoiden
sitoutumista ja uskollisuutta.
Tyytyvdiset tyontekijdat
todenndkdisesti suosittelevat
yritystdanne muille omissa
verkostoissaan.




VAIHE2: MIKA SAA TEIDA EROTTUMAAN MUISTA?

Analysoikaa omat vahvuutenne, heikkoutenne, mahdollisuutenne ja uhkanne, mistd
kdytetdadn myos nimitysta "SWOT-analyysi’:

- Omien vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien tunteminen auttaa
pitdmadn hyvat kuljettajat yrityksen palveluksessa ja houkutella vusia.

- Selvitd tdmdn analyysin avulla, miten hoidat liiketoimintaasi, missd voit parantaa
ja miten voit ennakoida mahdollisuuksia ja haasteita.

- Miten voit parhaiten myydd vahvuutenne houkutellaksesi uusia tyontekijoita?

- Tarjoatteko parempia palkkoja tai etuja? Onko teilla paremmat reitit?
Paremmat autot?

- Kuinka voit vahvistaa yrityksesi heikkoja kohtia niin, ettd parhaat kuljettajat
pysyvdt tyytyvdisina?

- Onko tarjottava parempia tyovdlineitd? Paremmat tyoolosuhteet?

- Mita mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa kuljetuskaluston muodostamisessa?
- Pystytteko integroimaan uutta teknologiaa omiin prosesseihinne?

- Miten voitte minimoida jonkin uhan?

- Selvitd, mitd kilpailijat tarjoavat vusille tyontekijoille, ja tee itse paremmin!

VAIHE 3: PUHU TYONTEKIJOILLE JA KUUNTELE
HEITA

Seuraavassa vaiheessa kdy vuoropuhelua tyontekijoiden kanssa.

- Vietd aikaa heiddn kanssaan joko kahdestaan tai pienissd tyoryhmissd. Ndin ymmarrat
aidosti, mikd motivoi ja sitouttaa heitd. Mika huolestuttaa tai askarruttaa heita?
Mikd saa heiddt pysymddn yrityksessdnne tai mikd saa heidat tdhyilemddn tyotd
muualta?

- Selvitd, vastaako heiddn ndkemyksensa yrityksestdsi omaasi.

Pyysimme kuljetuskaluston omistajia Euroopassa kertomaan, miten he oppivat

tuntemaan oman henkilosténsa — ndin he vastasivat?:

“.. pitdd vain olla vilpiton ja osoittaa vdlittdvdnsd — pyrimme jdrjestdmdan
henkilostollemme tyky-pdivid vdhintddn kolmen kuukauden vdlein.”

— ranskalainen kuljetusliikkeen omistaja

“Kun yritykseen tulee vusia kuljettajia, vanhimmat johtajat tarjoavat heille
lounaan ja tutustuttavat heiddn johonkuhun kokeneempaan kuljettajaan
ensimmdiisten viikkojen aikana.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

(1 )McKinsey Individual Purpose -tutkimus, elokuu 2020. — (2) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemdn E))ﬁ

"Driver Shortage management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen mukaan.



HOUKUTTELE

OIKEANLAISIA
HAKIJOITA

Tyontekijat ovat yrityksen kaluston perusta, mika tarkoittaa, ettd
heiddn on oltava pdtevid, omistautuneita ja sitoutuneita. Oikean
tyontekijan loytaminen yritykseen on haastavaa, mutta ndilla vihjeilla
pdadset alkuun!

SAASTA AIKAA ETUKATEEN

Laadi selked ja seikkaperdinen toimenkuvaus. Jos olet julkaissut samaa ilmoitusta
jo vuosia, on aika istua alas tiimin jdsenten kanssa ja pyytadad heiltd palautetta, jonka
jdlkeen voit laatia tdhdn pdivdadan paremmin soveltuvan toimenkuvauksen.

- Sen on oltava selkead ja ytimekas.

- Kaytad osallistavaa kielta. Tutkimuksen! mukaan sukupuoleen viittaamaton kieli
houkuttelee 42 % enemmdn hakijoita kuin sukupuoleen viittaava. Alda unohda, ettd
noin puolet hakijoista on naisia!

- Kerro vilpittomasti ja suoraan omista odotuksistanne ja tyohon liittyvistd faktoista.

- Puhu tyontekijaldhtoisesti ja korosta, miten tamda tyo hyodyttad yritystd, markkinoita
ja tyontekijoitad itsedan.

SUKUPUOLEN
VIITTAAMATON KIELI

HOUKUTTELEE Q

ENEMMAN
TYONHAKIJOITA!




OLE JousrTAavaAa

Muista, ettd eldmme digitaalisessa ajassa ja ettd tyonhakijat, varsinkin nuoremmat
sukupolvet, ovat tottuneet viestimadn verkossa ja videoilla.

- Tyonhakijoiden esikarsinta puhelin- tai videohaastatteluilla sddstda kaikilta aikaa.

- Gartner 2-tutkimuksen mukaan 86 % yrityksistd teki tyohonottohaastatteluja
videoiden avulla pandemian aikana. HireVue3-tutkimuksen mukaan vaikutukset
ovat tulleet jaaddkseen: 23 % yrityksistd ovat siirtyneet yksinomaan virtuaalisiin
haastatteluihin, vaikka pandemiarajoitukset ovatkin purkautuneet.

- Toinenkin trendi nostaa pddatadn: tyonhakijoiden haastatteleminen tekstiviestein.
Vaikka se voi vaikuttaa persoonattomalta, tyonhakijat pystyvdt vastaamaan
kysymuyksiin tyoaikanaan, eikd heiddn tarvitse ottaa erikseen vapaata haastattelua
varten. Haluat todenndkoisesti kayttaa muitakin haastattelumenetelmid, mutta
tdstd on selvdsti etua toissad jo oleville.

- Valtd litallisia vudelleenhaastatteluja, vaan anna tyonhakijoiden tavata samalla
kerralla useita henkiloita.

MYY OMIAA YRITYSTASI JA SEN
YRITYSKULTTUURIA

Ald unohda, ettd haastattelet tyénhakijoita yhtd paljon kuin he haastattelevat
sinua! Hyodynnd haastatteluprosessia loytddksesi mahdollisimman sopivan kandidaatin.
Muyy haastateltaville yrityksenne arvoja, tyoympdristod, yrityskulttuurianne ja muita
etuuksia ja luontaisetuja. Ole ennen kaikkea vilpiton ja suora — sinun on lunastettava
lupauksesi, kun haastateltava on palkattu. Yhdysvaltojen tyoministerion mukaan
vddran henkilon palkkaaminen voi maksaa yrityksille ainakin 30 % kyseisen henkilon
ensimmadisen vuoden oletetuista tuloista!

Pyysimme kuljetusliikkeen omistajia Euroopassa kertomaan, miten he

houkuttelevat oikean tyonhakijan palvelukseensa — ndin he vastasivat:

“Kyseessd on palkan ja joustavien tydaikojen sekoitus, erityisesti lentoaseman
kuljetuksissa.”

— saksalainen kuljetusliikkeen omistaja

“Yrityksen on erotuttava kilpailjoista, silld nyt on tyéntekijéiden markkinat. On
laadittava hyvd ilmoitus ja lueteltava kaikkki yrityksen tajoamat edut.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

“Olemme tehostaneet rekrytointiprosessia karsimalla hakijakohtaisten haastattelujen
mddrdd neljdstd kahteen.”

— ranskalainen kuljetusliikkeen omistaja

“Viittaa ilmoituksessa uraan kuljetushallinnossa;, dld pelkdstddn kuljettajasta.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

(1) ZipRecruiter-tutkimus “millions of job ads” vuonna 2016. — (2) Tutkimus 334 henkildstépddllikdlle huhtikuussa y
2020, Gartner HR. — (3) HireVue 2021 Global Trends Report. — (4) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemdn ~g))

"Driver Shortage management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerdtyt mielipiteet.



REKRYTOI/
UuUrTTA
SUKUPOLVEA

Kuljetusliikkeet ympadri maailmaan ryhtyvat palkkaamaan vudesta
lahjakkuusreservista: Z-sukupolven1 tyontekijoista. Nykyisin
Z-sukupolven edustajat ovat tdlld hetkelld teini-ikdisid ja nuoria,
kaksikymppisyyden juuri ylittdneitd. He ovat ensimmadinen
"digiosaajasukupolvi”’, silld he ovat kasvaneet kokonaisuudessaan
teknologiakaudella. Ndmad nuoret tyontekijat ovat verkossa jatkuvasti
— joko sosiaalisessa mediassa, suoratoistoissa, pelaamassa tai...
tyonhaussa. Yritysten on etsittdvd heidadt sielta!

TEKNOLOGINEN RAJOJEN HAMARTYMINEN

Se, mikd alkoi ”sosiaalisena” mediana, on laajentunut kavereita, vitsejd ja lomakuvia
paljon laajemmaksi ilmioksi. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ja TikTok ovat
kaikki hamdrtdneet raja-aitoja henkilokohtaisten ja ammatillisten sosiaalisten
verkostojen vdlilld. Samalla kuin tulevat rekrytoitavat surffailevat huvikseen, he
metsdstdvdt myos tyopaikkoja.

PERUSTA KOTISIVUT

Yrityksen verkkosivusto on verkkondkyvyyden ydin, joskaan ei ainoa tyokalu
verkossa. Varmista, etta kotisivunne ja hakuprosessinne soveltuu mobiiliselailuun ja
-toimintaan. Kaikki sosiaalisen median tilisi linkittyvdt tdanne, joten varmista, ettd
sielta loytyy kaikki mahdollisen tyonhakijan tarvitsema:

- ajan tasalla oleva toimenkuvat
- rekrytointivideot ja -valokuvat

- yrityksen kuvaus, johon sisdltyvdt etuudet, luontaisedut ja yrityskulttuuri.

Z-SUKUPOLVEN
EDUSTAJISTA OMISTAA
ALYPUHELIMEN 2




OLE SITOUTTAVA JA AITO SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Nyt viimeistddn on aika luoda verkkondkyvyytta useissa eri sosiaalisen median
alustoissa, jotta pystyt paneutumaan Z-sukupolveen. Nama diginatiivit viettdvat noin
kuusi tuntia sosiaalisessa mediassa joka pdiva.3

- Julkaise videoita tyontekijoistd, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan yrityksesi
verkkosivustoon ja sosiaaliseen mediaan: he voivat kertoa henkil6kohtaisista
kokemuksistaan, tuoda esiin tyonsd parhaita puolia ja jakaa tietoa siitd, miksi he
pitdvdt tyosta yrityksessasi.

- Pyyda tyontekijoitdnne jakamaan nditad julkaisuja, jotka tavoittavat kuljetusalan
yhteison.

- Julkaise rekrytointi-ilmoituksia, valokuvia ja videoita, joissa puhutaan tyourasta
kuljetusalalla, pdivittdisestd eldmdstd, yrityskulttuurista ja etuuksista.

KESKITY KESKEISIIN KOHTEISIIN

Z-sukupolven tavat verkossa poikkeavat vanhemmista sukupolvista. Esimerkiksi
vain 30 % on aktiivisia LinkedInissd, mutta liki puolet TikTokissa ja vield useampi
Instagramissa. Ndma sosiaalisen median jdttildiset seuraavat yleisonsa tapoja, osa
on jopa alkanut integroida tyonhakutyokaluja alustoilleen. TikTok kdynnisti jokin
aika sitten pilottiversion TikTok Resumes -palvelusta, jonka "tarkoituksena on jatkaa
TikTokin laajenemista ja tdydentdmistd uvutena rekrytointikanavana ja tyopaikkojen
loytdjand” erddn lehdistotiedotteen mukaan. Tyonhakijat voivat hakea tyopaikkoja
luovilla, lyhyilld ja informatiivisilla videoilla, jotka on tehty alustalla.

Pyysimme kuljetusliikkeen omistajia
Euroopassa kertomaan, miten he palkkaavat

uvutta sukupolvea - ndin he vastasivat*:

TOInvMII
PAIKALLISEST/

“Vahva ndkyvyys sosiaalisessa

-Ldhesty paikallista yhteisoa
julkaisemalla tietoja avoimista
tyopaikoista paikallisilla
tyopaikkailmoitussivustoilla.
Esimerkiksi Ranskassa TruckFly avasi
dskettdin verkossa ilmoitustaulun, jolla
kuorma-autonkuljettajat voivat etsia
avoimia tyopaikkoja alueittain.

-Pidd yhteyttd mahdollisiin
tyonhakijoihin Facebook-sivuilla.
Kuorma-autonkuljettajat Ranskassa,
Espanjassa ja Saksassa ovat
perustaneet suosittuja verkkoyhteisoja.

(1) Z-sukupolvi: vuoden 1996 jélkeen syntyneet — (2) GlobalWeblndex-raportti, 2017 — (3) Ypulsen mobiili-
ja appikdyttdytymisraportti, 2021 — (4) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemdn “Driver Shortage
management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerdtyt mielipiteet.

mediassa kylld auttaa. Houkuttelemme
vusia kuljettajia Twitterissd,
Linked/Inissd ja Facebookissa.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

“Etsimme vusia kuljettajia omalla
verkkosivustollamme ja kdytdmme
erittdin pdtevdd tydnvdilitystoimistoa.
Tarpeidemme on erotuttava muista,
silld monet yhtidt etsivdt tdlld
hetkelld kuljettajia.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja
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AVAA Ovi/
UUSILLE
HAKIJOILLE

Kuljettajapula voi johtua useista eri syistd, kuten maailmantalous,
pandemia ja vaikeat tyoskentelyolosuhteet. On kuitenkin yksi keskeinen
tekija, jota ei voi jattaad vaille huomiota, nimittdin monimuotoisuus.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa kuorma-autonkuljettajat ovat padasiassa
keski-ikdisid valkoisia miehia — naiskuljettajia on vain 12,4 %, muita kuin
valkoisia on 23,4 % ja 60 % kuljettajista on vahintddn 45-vuotiaital.
Nama tilastot paljastavat valtavan koskemattoman lahjakkuusreservin:
nuoret henkilot ja naiskuljettajat.

TULEVAISUUS ON NAISTEN

Naiset muodostavat jotakuinkin puolet maailman vaestostd, mutta heitd on vain
noin 102-12,4 %3 kuorma-autonkuljettajista. Jos tdma ei riitd vakuuttamaan
teitd palkkaamaan enemmdn naisia, American Transportation Research Institute® on
havainnut, ettd naiset ovat itse asiassa turvallisempia kuljettajia kuin miehet.
He ajavat esimerkiksi punaista valoa pdin 73 % epatodenndkoisemmin kuin miehet.

V-JA Z-SUKUPOLVI KOPUTTAVAT JO OVELLA

Koska valtaosa kuljettajista on yli 45-vuotiaita, kuljetusalan pitdisi keskittya
houkuttelemaan nuorempia kuljettajia. Esimerkiksi Yhdysvalloissa Joe Biden on
kdynnistdnyt Safer Driver Apprenticeship Pilot Program -ohjelman, joka antaa jopa
18-vuotiaille kuljettajille mahdollisuuden tutustua uraansa osavaltioiden vdlisessd
rekkaliikenteessd (aiempi ikdraja oli 21 vuotta). Harkitse siis kumppanuutta paikallisen
autokoulun kanssa, ota yhteyttd lukioihin ja ammattikouluihin kertoaksesi
tyourasta kuljetusalalla ja perusta oma oppisopimuskoulutus!

(1) U.S. Bureau of Labor Statistics -tiedot kuorma-autokuljetuksista, 2021 — (2) Freightwaves-tutkimus “Women
in trucking”, 2019 — (3) U.S. Bureau of Labor Statistics -tiedot kuorma-autokuljetuksista, 2020 — (4) American

Transportation Research Institute (ATRI) -tutkimus, 2018 — (5) Glassdoor-tutkimus, “Diversity & Inclusion Workplace
Survey”, syyskuu 2020 — (6) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemén ”Driver Shortage management & %
Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerétyt mielipiteet — (7) Glassdoor-tutkimus, “Diversity & Inclusion ~g))
Workplace Survey”, syyskuu 2020



Nyt tyoeldmadn tulevat nuoremmat sukupolvet arvostavat tyopaikan monimuotoisuutta.
Heistd ndet 76 %05 pitdad monimuotoisuutta ratkaisevana tekijanad vutta tyopaikkaa

hakiessaan. Nyt on siis oikea aika levittdd verkkonsa laajemmalle ja monimuotoistaa
yritystanne!

Pyysimme kuljetuskaluston omistajia Euroopassa
kertomaan, miten he avaavat oven uusille

tyonhakijoille — ndin he vastasivat®:

“Meilld on nuorten kuljettajien koulutuskeskus
Ja olemme toistaiseksi [bytdneet ndin

oppisopimuskoulutettavia, joista osa on jddnyt
yritykseen.”

— saksalainen kuljetusliikkeen omistaja

RATKAISEVANA T

ETSIESSAAN UUTTA TYOPAII



TOIVOTA UUDET
TYONTEKIJAT
TERVETULLEEKSI/

Uuden tyon aloittaminen milla tahansa toimialalla on suuri askel,
mutta kuljetusalalla se voi merkitd tdydellistd muutosta elintavoissa
ja tyokulttuurissa. Pida tdmd mielessd ja varaa aikaa toivottaaksesi

uvudet tyontekijdat tervetulleeksi ja integroidaksesi heiddt joukkoonne
— se on hyvdksti uvusille tulokkaille ja koko tiimin hengelle.

TERVETULOLETKA
Pyysimme kuljetuskaluston omistajia

. . . . o ey e Euroopassa kertomaan, miten
Ensivaikutelma merkitsee aina paljon, eika tyopaikka "

he toivottavat uudet tyontekijdat
tervetulleiksi — ndin he vastasivat 3:
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ole poikkeus! Jos haluat uusien tulokkaiden tuntevansa
olonsa tervetulleeksi yrityksessdanne, sinun on
keskityttdva kotouttamiseen ja tiimin rakentamiseen
heti ensimmadisestad pdivasta alkaen.

- Tutustuta uvudet tyontekijdt kokeneempiin
yhteyshenkilo henkilon heiddn on helpompi
ldhestyd ja saada vastaus kysymyksiinsd
tuntematta, ettd he "hdiritsevat” ketadn. Samalla
he pddsevdt helpommin sisdlle yrityskulttuuriin
ja pdivittdiseen rutiiniin.

- Jarjestd tervetuliaislounas ainakin yhdelle
hengelle tai koko tiimille. Sovi sen jdlkeen
sddnnollisistd tapaamisista, kun on kulunut
jonkin aikaga, tavoitteiden asettamiseksi ja jatkon
suunnittelemiseksi. Ndin uusista tulokkaista
tuntuy, ettd heistd huolehditaan, ja samalla saatte
heti palautetta.

- Julkaise tervetulotoivotus yrityksenne
verkkosivustolla tai sosiaalisessa mediassa,
jotta kaikki tietdvat, keitd tulokkaat ovat. Ndin
ovi avautuu verkkoon, ja kollegoiden vdlinen
tiedonvaihto alkaa yleisen yhteenkuuluvuuden
tunteen vallitessa.

“Kuljettajat odottavat
tiettyd mukavuustasoa
— ohjaamoteknologia on
hyva keino houkutella
heitd, erityisesti viihteen
Ja viestinndn avulla. Me
tarjoamme heille iPadit.”

— ranskalainen
kuljetusliikkeen omistaja

“Jokaiselle palvelukseemme
tulevalle annetaan vusi
puhelin/kannettava,
Jota he voivat olla
kdtevdsti yhteydessd
toimipaikkoihimme.”

“Asianmukaisten
tyovdlineiden antaminen
vusille tyéntekijoille luo
harmoniaa ja iloisen
tyoépaikan.”

— englantilainen
kuljetusliikkeen omistaja

(1 Brandon Hall Group -tutkimus "The True cost of a bad hire", 2015 — (2) Gallup, Why the Onboarding Experience Is Key for Retention, ei julk —
(3) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemdn “Driver Shortage management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerdtyt

mielipiteet.



DESCHIDETI LINII DE COMUNICARE

Kuljettajat viettdvdt huomattavan paljon aikaa tien pddlld, valtaosin yksin. Anna heille
tyokalut, joiden avulla he tuntevat itsensd onnellisiksti ja tyytyvdisiksi — ammatillisesti
ja henkilokohtaisesti.

- Pida heiddt ajan tasalla. Anna kaikille tulokkaille kdsi- tai opaskirja, joka sisdltda
toimintatapoja, tekniikkaa ja turvallisuutta koskevia ohjeita —joihin he voivat palata
koko uransa ajan. Harkitse saannollisesti linkkien lahettamista alan uutisiin, sisdisiin ja
ulkoisiin mddrayksiin ja kdaytantopdivityksiin, jotta tyontekijat ovat aina ajan tasalla.

- Pidad heiddt yhteydessa. Teknologia on helpottanut huomattavasti yhteydenpitoa
kalustoon ja rakkaisiin! Muista tarjota yhtion hankkimat laitteet, kuten dlypuhelimet,
tabletit tai kannettavat tietokoneet, kaikille tyontekijoille.

- Huolehdi viihteestd. Yot tien pddlla voivat olla pitkid, ja kasvattavat ajan oloon
yksindisyyden tunnetta. Jarjestd tyontekijoille video- tai musiikin suoratoistopalveluiden
tilauksia pitadksesi heidat tyytyvaising.

PYsyvyytta 82 %, monet tyonantajat eivdt investoi tahdn prosessiin. Itse asiassa vain
12 % tyontekijoistd katsoo, ettd heiddn yrityksensd tarjoaa hyvdn perehdytyksen?. Tamad
tarkoittaa, ettd 88 %o:n tyotekijoiden mielestd yritysten tarjoamaa perehdytysta voisi

parantaa. Ald anna tdmdn koskea sinun yritystdsi!

13
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PIDA

KULJETTAJISTAS]

HUOLTA

Kun olet palkannut kuljettajasi, sinun pidettdvad heidat yrityksessal!
Yksi parhaista keinoista tdhdn on ndyttdad heille, ettd huolehdit
heiddn hyvinvoinnistaan. Teetpd sen teoilla tai sanoilla (mieluiten
molemmilla!), seuraavassa on muutamia ideoita, jotka auttavat sinut

alkuun.

HUOLEHDI/I qL-'anuﬁsré'lv
FYYSISESTA
HYVINVOINNISTA

Avustralialaisessa tutkimuksessal kavi
ilmi, ettd kuorma-autonkuljettajilla
diagnosoitiin vahintddn kolme kroonista
sairautta liki nelja kertaa useammin kuin
maassa keskimddrin — selkadkipy, ylipaino
ja tuki- ja litkuntaelinsairaudet listan
kdrjessd. Tdrkeimmat ndita ongelmia
aiheuttavat tekijat ovat muun muassa:
- Tuntikausia jatkuva istuminen
ohjauspyoran takana

- Rajallinen terveellisen ruoan ja juoman
saanti tien padlla

- Rajalliset liikuntamahdollisuudet

i

MITA SINA VOIT TEHDA?

Suurten kuljetusliikkeiden omistajat yleensd
palkkaavat hyvinvointivalmentajia, jotka
auttavat kuljettajia asettamaan fyysisia
kuntotavoitteita, pitdmddn treenejd ja
antamaan ravinto- ja nukkumisneuvontaa.
Valmentajat voivat auttaa kuljettajia
seuraamaan ja mittaamaan edistymistdadan
ja motivoimaan heitd tavoitteisiin
pyrkimisessd. Kokoaikainen valmentaja
todenndkoisesti ylittdd monien pienten
yhtioiden budjetin, mutta on hyva harkita
investoimista sdaannolliseen koulutukseen
koskien erilaisia tyoterveyteen liittyvid
aiheita. Koulutusta voidaan jdrjestaa
paikan pddlla tai verkossa. Jos sinulla
on vaikeuksia sitouttaa kuljettajia, voit
tehda prosessista pelin ja tarjota palkintoja
tavoitteensa saavuttaneille kuljettajille.

BRITTITUTKIMUKSEN? MUKAAN

60 % KULJETTAJISTA NAUTTII VALTAOSAN
ATERIOISTAAN AUTOSSAAN

56 % PITAA ITSEAAN YLIPAINOISINA

(1) BMC Public Health -tutkimus "The physical and mental health of Australian truck drivers", 2022 — (2) Turvallista
ajoa koskevat kyselytutkimus Brake and Direct line, 2018 — (3) International Journal of Environmental Research

and Public Health “Sleep and Mental Health in Truck Drivers”, 2018 — (4) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022
tekemdn ”Driver Shortage management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerdtyt mielipiteet



ALA YLENKATSO
HENKISTA
HYVINVOINTIA

Ei ole salaisuus, ettda pitkdn
matkan kuljettajat viettdvat
merkittdvdan osan ajastaan tien
pddlla, enimmdkseen yksin.
Toisaalta lyhyitd matkoja ajavat
kuljettajat tyoskentelevdt
ensisijaisesti oman kaupunkinsa
tai seutunsa rajojen sisdlld, mutta
he altistuvat stressille, likkenteen
ruuhkautumiselle ja toistuvalle
vuorovaikutukselle muiden
kuljettajien kanssa kaupungeissa.
Eurooppalaisen tutkimuksen3
mukaan 13,6 % kuljettajista
sairastaa masennusta, 27,5 %
kdrsii unettomuudesta ja 7,9 %
ahdistuneisuudesta.

MITA SInNd VOIT TEHDA?

Osoita tukevasti heita pitamadlld sdadannollisesti
yhteyttd pitkdn matkan kuljettajiin, tarjoamallea
heille tarvittavat tyokalut yhteydenpitoon yhtion,
tyokavereiden ja ldheisten kanssa. Voit myos tarjota
heille viihdettd ajon aikana yhtion maksamilla
suoratoistopalveluilla. Voit jdrjestdd lyhyen
matkan kuljettajille koulutusta, jossa perehdytadn
ajostressin hallitsemiseen ja vuorovaikutukseen
suuren yleison kanssa.

Ald unohda, ettd pieni tunnustus voi viedd
pitkdlle! Nosta parhaat kuljettajasi valokeilaan
sosiaalisen median sivuillanne tyokavereiden tai
esimiesten videokertomuksilla tai luettelemalla
valokuvien alle syitd, miksi he menestyvdat tyossadn.
Ald pelkdd koota koko tiimid yhteen ja pyytda
positiivista palautetta huippukuljettajistanne —
jaa palaute sen jdlkeen koko yrityksen tavoittavassa
sdhkopostiviestissd, verkkosivustolla tai sosiaalisen
median alustoilla.

Pyysimme kuljetusliikkeen omistajia Euroopassa kertomaan, miten he

huolehtivat kuorma-autonkuljettajistaan — ndin he vastasivat*:

“Pitkcin matkan kuljettajien on kestettdvd paljon, pitkid tyopdivid, pitkid poissaoloja
kotoa, epdkunnioittavaa kdytostd kuormattaessa tai purettaessa tavaraa asiakkaan

luvona, vaaroja ja riskejd tielld.”

— saksalainen kuljetusliikkeen omistaja

“Asianmukaisten tydvdilineiden antaminen uvusille tyéntekijéille luo harmoniaa ja

iloisen tyopaikan.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

“.. pitdd vain olla vilpiton ja osoittaa vdilittdvdnsd. Rekan ajaminen voi olla
yksindistd tyotd, joten tyontekijoiden henkinen terveys on pidettdvd aina mielessd.
Pyrimme jdrjestamddn henkilostollemme tyky-pdivid vahintddn kolmen kuukauden
vdlein ja yllapitdmddn Facebook-sivua, jossa ihmiset voivat chattailla.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja
“Luomalla tybympdriston, jossa kuljettajat tuntevat olonsa tyytyvdiseksi ja

arvostetuksi! Téhdin siséltyy [dmpimien aterioiden tarjoaminen aamiaiseksi/lounaaksi
Ja sosiaalikomitean perustaminen retkien jdrjestdmistd varten.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja

“Kuuntelemme ongelmia avoimin korvin — ihmisyys ennen kaikkea! Pyrimme
Jatkuvasti lvomaan rentoutuneen tyéilmapiiriin, jossa kaikilla on miellyttdvd olla.”

— saksalainen kuljetusliikkeen omistaja
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TARJOA
SELVA
URAPOLKU

Hyva tyontekija on uskomaton voimavara — niin ohjauspyoran takana,
toimipaikan taustatoiminnoissa tai seuraavan kuljettajasukupolven
koulutuksessa. Varmista, ettd uvudet tulokkaanne ja pitkdaikaiset
kuljettajanne ovat tietoisia kaikista heille tarjoutuvista tilaisuuksista
yhtidossdnne. Se motivoi heitd pdivittdin ja ruokkii uskollisuutta.

ALKURUUDUSSA

Kun uvudet kuljettajat tulevat ajamaan kalustoanne, tutustuta heidat kokeneisiin
kuljettajiin, jotta he saavat paremmin kiinni ohjaksista. Sen lisdksi, etta mentorit
ohjaavat heidat oikealle uralle, he voivat kertoa kunnianhimoisille tulokkaille yhtion
ajan oloon tarjoamista mahdollisuuksista.

Valtaosa uusista kuljettajista aloittaa uransa todenndkoisesti pitkien ajomatkojen
reiteilld. Kun he ovat ansainneet luottamuksenne ja osoittaneet kykynsd, puhu heille
tulevista reiteistd seutu- tai paikallisjakelussa. Mahdollisuus pysyd lahempdnd kotia
tai tehdad sdaannollista tyoaikaa voi motivoida kuljettajia pysymadan pitkilla reiteilla,
kunnes he ylenevat urallaan seuraavaan vaiheeseen.

SIIRTYMINEN
HALLINTOPUOLELLE

Vaikka osa kuljettajista on tdysin tyytyvdisia
tien pddlld, toiset voivat kaivata mahdollisuuksia
hyodyntad ohjauspyordn takana saamiaan kokemuksia
toimipaikalla. Siihen voivat kuulua esimerkiksi
tyonjohdon tai ldhettdmon tehtdvdt. Vaihto voi
olla hyodyksi teille ja kuljettajalle. Kun kuljettaja
on ndhnyt ja kokenut oikea-aikaisten toimitusten
paineet ja tien pddlld vietettyjen 6iden yksindisyyden,
hdnellda on paremmat valmiudet kannustaa ja PITEMPAZN, JOS
motivoida muita. Toimistotehtdviin voivat kuulua HEIDAN AMMATILLISEEN
vusien kuljettajien opastus, toimipaikan sisdinen KEHITYKSEENSZ
tyonjohto tai toimistopdadllikon tehtdvat — varmista, PANOSTETTAISIIN.
ettd hahmottelet kaikki mahdollisuudet kuljettajillesi

TYONTEKIJOISTA ' KERTOO,
ETTA PYSYISI YRITYKSEN
PALVELUKSESSA

(1) ClearCompanyn "tydntekijén kehitystilasto", 2021 — (2) Duckerin ja Michelinin maaliskuussa 2022 tekemén ”Driver %
Shortage management & Switch to Sustainable Tyre” -tutkimuksen aikana kerdtyt mielipiteet ~g)) )



KOULUTA HEITA
TULEVAISUUTTA
VARTEN

Mikd tahansa kuljettajan tavoite
onkaan, on erittdin tdrkedd
olla selked ajoituksen suhteen.
Vaikka voi olla kannustavaa
miettid etenemismahdollisuuksia,
tyontekijat voivat nopeasti
lannistua, jos he eivdt tunne
etenevdnsd tarpeeksi nopeasti.
Kdytd aikaa urapolun luomiseksi
heille ja keskustele avoimesti heiddn
edistymisestddn sadnnollisin
vdliajoin. Kun olet mddrittdnyt
heille tavoitteet, jdrjestd
koulutus- tai mentorointiohjelmia
ammatillisen kehityksen tueksi.

Pyysimme kuljetusliikkeen omistajia

Euroopassa kertomaan, miten he tarjoavat
selkedn urapolun — ndin he vastasivat:

“Kun yritykseen tulee vusia kuljettajia,
vanhimmat johtajat tarjoavat heille
lounaan ja tutustuttavat heiddn johonkuhun
kokeneempaan kuljettajaan ensimmdisten
vitkkojen aikana.”

— englantilainen kuljetusliikkeen omistaja
“Kuljettajat saavat sddnndéllisesti koulutusta,
Jossa kdytetddn korkeatasoisia tydkaluja.”
— ranskalainen kuljetusliikkeen omistaja
“Kuljettajiemme osaamista kehitetddn

sddnnollisesti sisdisilld ja ulkoisille
kursseilla.”

— saksalainen kuljetusliikkeen omistaja




LAHTOHAASTATTELU

Parhaassakin tyosuhteessa tulee aika sanoa hyvastit. Perhetilanteen
muutos, kadnne ammattiuralla, vuusi mahdollisuus tai elakoityminen —
tyontekijan palveluksesta poistumiseen on monta syytd. Riippumatta
siitd, liittyvdtko syyt tyohon vai eivat vai onko tilanne puolet ja
puolet, jokainen palveluksesta poistuminen on tilaisuus oppia ja
kasvaa yrityksend.

VALITSE OMA MENETELMASI

Osa yrityksistd suosii lahtohaastattelua kasvokkain, osa valitsee verkkokyselyn
tai kyselylomakkeet. Vain sind tieddt, mikad sopii kuljettajillenne parhaiten. Pidd
mielessd seuraavat seikat pddttdessdsi asiasta:

- Henkilokohtaiset haastattelut voivat olla l‘-
uskomattoman hedelmadllisia, koska ne VIHJE: PYYDA

mahdollistavat jatkokysymysten esittamisen. PUOLUEETON
Kasvokkain tapahtuvassa tilanteessa on kuitenkin TAHO TEKEMAAN
kdaantopuolensa: vaikeneminen. Kaikki tyontekijat HAASTATTELU.

eivdat vdlttamdtta mielellaan puhu avoimesti

johtoon — varsinkaan ladhimmdn esimiehen ldsnd
ollessa.

- Mielipidekyselyt tai kyselylomakkeet mahdollistavat
helposti johdonmukaisten kysymysten esittamisen
ja vilpittomat vastaukset tiimisi jaseniltda. Ainoa
haittapuoli on, ettd vastauksia saadaan vain
esitettyihin ja ndkyviin kysymyksiin.

l‘-lmlams: SELVITA, MIKA
MENETELMA PARHAITEN
KENELLEKIN SOPII, JA
YHDISTELE NIITA.




SEURAA

Ldhtevdt tyontekijdt voivat olla uskomaton
resurssi toiminnan parantamiseksi, jos olet valmis
kuuntelemaan. Parhaat ldhtohaastattelut tuottavat
toimivaa palautetta. Esitd siis oikeita kysymyksid,
esimerkiksi tyoolosuhteista, toimintatavoista ja
johtamisesta. Ja tdssd on keskeinen askel: kun
saat palautetta, toimi. Harvard Business Review'’
-tutkimuksen mukaan alle kolmannes yritysten
ylimmdstd johdosta osasi nimetd vain yhden
toimenpiteen, johon on ryhdytty ldhtohaastattelujen
seurauksena! Jos aiot kdyttdd aikaa ndihin
haastatteluihin, kdytd aikaa havaintoihisi
pohjautuvien muutosten toteuttamiseen! Tamd
ei hyodytad vain yritystdsi, vaan se osoittaa myos
muille tyontekijoille, ettd heiddn palautteellaan on
merkitystd.

PIDA YHTEYTTA

Jos vdlinne ovat hyvadt, entiset tyontekijat
voivat pddtyd erinomaisiksi yrityksenne
ldhettildiksi. He levittdvdt sanaa yrityksestdasi,
sen johtamiskdytdnnoistd, eduista, tyoolosuhteista
ja yrityskulttuurista — varmista, etta he kertovat
hyvida uutisia, ei huonoja! Oikein suoritettu
lahtohaastattelu voi johtaa jopa toiseen
tyohonottohaastatteluun. Pida yhteyttd ahkeriin
ja asialleen omistautuneisiin tyontekijoihisi, tienne
ristedavat ehka myohemmin!

(1 Harvard Business Review, “Making Exit Interviews Count", 2016 — (2) Gallup, “The Real Value of Getting an Exit

Interview Right”, kesdkuu 2018

GALLUPIN? MUKAAN
OIKEIN SUORITETTU
LAHTOHAASTATTELU VOI:

— auttaa vihentdmadan
tyontekijoiden vaihtuvuutta

— tehdd entisistd
tyontekijoistd yrityksen
ldhettildita

— kertoa, mitd kilpailijat
tarjoavat

— luoda tietovarannon, jota
voit hyodyntdd ajan mittaan.
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