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CUM SA VA
CUNOASTET/
MAI BINE CA
ANGAJATOR

Piata angajdrilor este un mediu competitiv, de aceea este la fel de
important pentru o companie sa se ,,vanda’ efectiv fata de potentialii
angajati noi. Insd dacd doriti sd pdstrati noi angajati, trebuie sd vd
tineti de promisiuni. Cel mai bun mod de a reusi acest lucru este sa
cunoasteti cu adevarat punctele tari si cele slabe ale companiei dvs.

PASUL 7: SUNTETIUN ANGAJATOR BUN?

Acest proces incepe prin a va vita in oglindd pentru a va cunoaste mai bine ca angajator.

- Rezervati-vad timp suficient pentru analiza valorile si misiunile activitdtii
dumneavoastrd. Ce este mai important pentru dumneavoastra - serviciul clienti,
viteza de livrare, cultura companiei? Cum va prioritizati timpul si resursele? Aveti ca
obiectiv dezvoltarea afacerii dumneavoastra? Sau construirea unor relatii puternice
1n cadrul comunitatii dumneavoastra locale?

- Puneti-va intrebarea: mi-as dori sa lucrez pentru mine? Evaluati-va promisiunile
pe care le faceti noilor angajati si propriei echipe — incepdnd de la salariu si pdna
la beneficii si prime. Va respectati in mod regulat promisiunile?

Conform unui studiu Mckinsey’
dacd un angajat simte

cd obiectivele personale
corespund celor adoptate

de companie, acest lucru i
sporeste gradul de implicare si
fidelitate, mdrind sansele ca
acesta sd recomande compania
dumneavoastrd altor persoane
din cercul sdu social.




PASUL 2: CE VA FACE SPECIAL?

Dupa o cercetare aprofundatd, organizati-va gandurile realizand o analiza a elementelor
urmdtoare: Puncte tari - (Strengths), Puncte slabe - (Weaknesses), Oportunitdti -
(Opportunities) si Amenintdri - (Threats), conform procesului denumit ,,analiza SWOT"":

- Dacd va cunoasteti Punctele tari, Punctele slabe, Oportunitadtile si Amenintdrile,
veti putea pastra soferii buni si atrage altii noi.

- Aplicand aceastd analizd, ganditi-va la modul in care va desfasurati activitatea,

posibilitatile de ameliorare si modul in care puteti anticipa oportunitdtile si
provocarile.

- Cum va puteti vinde in mod optim Punctele tari pentru a atrage viitori angajati?

- Oferiti un salariv mai bun sau beneficii mai mari? Rute mai bune?
Camioane mai bune?

- Cum puteti ameliora un Punct slab pentru a-i multumi pe soferii dumneavoastra?
- Trebuie sa oferiti echipamente mai bune? Conditii de lucru mai bune?

- Ce oportunitati puteti exploata pentru a va construi flota?
- Puteti integra tehnologii noi in procesele dumneavoastra?

- Cum puteti minimaliza o Amenintare?

- Analizati ce oferd angajatorii concurenti si oferiti si mai mult!

PASUL 3: VORBITI CU ANnGAJATH
DUMNEAVOASTRA SI1ASscUuLTATI-I

Urmadtoarea etapad este implicarea eficientad in relatia cu angajatii dumneavoastra.

- Petreceti timp cu acestia, fie individual, fie Tn grupuri mici de lucry, pentru a intelege
cu adevadrat ce 1i motiveaza si ce i face sa se implice. Ce griji sau preocupdri au? Ce

1i determind sd ramand in companie sau ce ar putea sad ii facad sa isi caute alt loc de
muncd?

- Stabiliti daca perspectiva lor asupra companiei corespunde cu perspectiva
dumneavoastra asupra companiei.

Am rugat proprietarii unor flote europene sd ne impdrtdseasca pdrerea despre Cum

sd ne cunoastem personalul — iatd ce ne-au raspuns?:

“..este vorba despre onestitate si adoptarea unei atitudini pline de grija —

incercam sd organizam zile de relaxare pentru personalul nostru odata la trei
luni.”

— proprietarul unei companii de transport franceze

“Cdnd sosesc soferi noi la firmd, directorii cu experientd ii invitd la prdnz si i
pun in legdturd cu unul dintre soferii cu mai multd vechime pe parcursul primelor
saptdmani.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

(1) studiu 1n scop individual McKinsey, august 2020 — (2) conform studiului ,,Driver Shortage Management & Switch y
to Sustainable Tyre” - Managementul crizei de soferilor si trecerea la anvelopa durabild, desfdsurat de Ducker and ~y))
si Michelin tn luna martie 2022



ATRAGEREA

CANDIDATULUI
POTRIVIT

Angajatii sunt la baza flotei noastre, ceea ce inseamna ca trebuie sa
fie calificati, dedicati si implicati. Gasirea celei mai potrivite persoane
pentru compania dumneavoastra este o provocare, dar aceste sfaturi
va vor ajuta sd incepeti cautarea pand ce o veti descoperi!

ECONOMISITI TIMP DIN ETAPA PRELIMINARA

Tnainte de toate, trebuie sd redactati o fisd a postului clard si completd. Dacd
publicati aceeasi fisd de cativa ani, ar trebui sa va rezervati timp sa faceti o sedinta cu
membrii echipei actuale, pentru a le cere pdrerea si sa redactati un anunt de angajare
actualizat si mai relevant.

- Fisa postului trebuie sa fie atragatoare, clara si la obiect.

- Utilizati limbajul inclusiv. Studiile’ aratd cd redactarea neutrd din perspectiva
genului (el/ea/ei/ele) atrage cu 42% mai multi candidati decét limbajul de gen. Nu
vitati, femeile candidate reprezintd aproape jumatate din piata de angajare!

- Fiti sincer si direct 1n legdturd cu asteptadrile si realitdtile de la locul de muncd

- Manifestati o atitudine bazatad pe angajat si subliniati modul in care munca lor va
contribui la dezvoltarea societdtii, a pietei si, mai ales, a angajatilor insisi.

UTILIZAREA RED.
DIN PERSPEC
ATRAGE C.

MULTI CANDIDATI



DATI DOVADA DE FLEXIBILITATE

Nu vitati ca traim in era digitalq, iar candidatii, in special generatiile mai tinere, sunt
obisnuiti sa comunice online si prin videoconferinta.

- Faceti o preselectie a candidatilor prin telefon sau interviuri video, pentru a economisi
timp 1n beneficiul tuturor.

- Un studiu efectuat de Gartner? aratd cd 86% din companii au realizat interviuri prin
videoconferintd in timpul pandemiei. Si conform unui studiuv HireVue3, efectele sunt
de durata: 23% dintre companii organizeaza exclusiv interviuri la distantd si dupa
ridicarea restrictiilor legate de pandemie.

- O altd tendintd se dezvolta: interviurile cu candidatii prin mesaje text. Desi poate
pdrea impersonal, aceastd modalitate permite candidatilor sa raspunda la intrebari
in timpul orelor de lucry, nefiind obligati sa isi ia liber pentru un interviu. Probabil
ca veti dori sd adoptati si alte metode de intervievare, dar acesta este un beneficiu
clar pentru cei care sunt deja in cdmpul muncii.

- Evitati apelurile excesive si cdnd invitati candidatii, organizati astfel incat sd se
intdlneasca cu mai multe persoane in acelasi timp.

VINDETI-VA COMPANIA SI CULTURA

Nu vitati cd si dumneavoastrad sunteti supusi unui interviu, nu numai candidatii!
Utilizati procesul de intervievare pentru a gdsi persoana cea mai compatibila. Prezentati-le
1n mod comercial valorile companiei, mediul de lucru, cultura companiei dumneavoastra
si alte beneficii si avantaje. Inainte de toate, fiti onesti si directi — va trebui sd vd
respectati promisiunile dupd angajare. Conform Ministerului muncii din SUA, o angajare
nepotrivitd poate costa o companie cel putin 30% din cdstigurile pe un an ce pot fi
aduse de angajatu respectiv.

Am rugat proprietarii unor flote europene sa ne impdrtdseascd pdrerea

despre atragerea candidatului potrivit — iatd ce ne-au rdspuns? dintre ei:

“Este o combinatie intre salariu si program flexibil de lucru, indeosebi in sectorul
camioanelor ce deservesc aeroporturi.”

— proprietarul unei companii de transport germane

“Trebuie sd iesiti in evidentd fatd de ceilalti, deoarece piata de acum este o piatd “a
angajatilor”. Trebuie sd vd intretineti o imagine bund si sa prezentati concret beneficiile
pe care le oferd compania dumneavoastrd.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

“Pentru a ameliora procesul de recrutare, am redus numdrul de interviuri per candidat —
de la patru la doud interviuri.”

— proprietarul unei companii de transport franceze

“Redactati anunturi de angajare care prezintd o « carierd in managementul
transporturilor » si nu doar un post de sofer.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

culese n cadrul studiului ,, Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei de

(1) Studiu ZipRecruiter “milioane de anunturi de angajare” 2016 — (2) Sondaj cu participarea a 334 manageri de
resurse umane, desfdsurat tn aprilie 2020, Gartner HR — (3) Raport de tendinte globale HireVue 2021 — (4) Mdrturii y
D)
soferilor si trecerea la anvelopa durabild, desfdsurat de Ducker and si Michelin tn luna martie 2022



STRATEGII DE
RECRUTARE
A TINEREI]
GENERATII

Companiile de transport rutier din toatd lumea se orienteaza catre un
nou grup de talente: Angajatii din Generatia Z1. Generatia Z de astazi
are intre 20 si 30 de ani. Ei sunt prima generatie , nativa digitala“,
ceea ce inseamna ca au crescut de la bun inceput in epoca tehnologiei.
Acesti tineri angajati sunt in permanentd conectati — fie pe retelele
de socializare, in streaming, pe jocuri sau... in cautarea unui loc de
muncd. Trebuie sa intrati in legatura cu ei direct acolo!

LIMITA TEHNOLOGICA DISPARE

Ceea ce a inceput sub denumirea de ,,social media” s-a extins mult, depdsind sfera de
prieteni, glume si poze din vacantd. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn si TikTok
au estompat granitele dintre retelele sociale profesionale si cele personale. Viitorii
dumneavoastrd angajati isi petrec timp online pentru a se distra, dar in acelasi timp
pentru a-si cauta de lucru.

FIXAREA UNEI BAZE

Desi nu este singurul instrument pe care 1l detineti, site-ul web al companiei
dumneavoastra este inima prezentei online. Asigurati-va ca pagina de pornire si
procesele de aplicatie la joburi sunt adaptate pentru modurile de navigare de pe mobil.
Toate conturile dumneavoastrad de social media ar trebui sa trimita prin link la website,
deci verificati daca are tot ce isi poate dori un viitor candidat:

- Fisele de post actualizate
- Tnregistrdri video si imagini legate de recrutare

- O descriere a companiei, care sd cuprindd beneficiile, avantajele si cultura

96% DIN
GENERATIA Z DETINE
UN SMARTPHONE 2




FITIIMPLICATI SI SINCERI PE RETELELE
SOCIALE

Dacd nu ati facut-o deja, este momentul sd va creati o prezenta online pe diferite
platforme de social media, pentru a incepe o relatie cu cei din Generatia Z. Acesti nativi
digitali petrec aproximativ sase ore pe social media in fiecare zi! 3

- Publicati videoclipuri cu angajatii care doresc sa participe la site-ul dumneavoastra
web si la social media companiei: acestia pot vorbi despre experientele lor personale,
pot evidentia aspecte pozitive ale locului de munca si pot impartasi motivele pentru
care le place sa lucreze pentru compania dumneavoastra.

- Invitati-i pe angajati sa distribuie postarile pentru a extinde grupul tinta la care
ajunge informatia in comunitatea camionagiilor.

- Creati anunturi de angajare, imagini si videoclipuri care prezinta o carierd in domeniul
camioanelor, viata de zi cu zi, cultura companiei si avantajele.

PUNETI ACCENTUL PE ASPECTELE CHEIE

Obiceiurile online ale generatiei Z diferd de cele ale generatiilor mai vechi. De exemplu,
doar 30 la sutad sunt activi pe LinkedIn, insd aproape jumdtate sunt pe TikTok si un
numdar mai mare sunt pe Instagram. Acesti giganti ai retelelor de socializare tin pasul cu
obiceiurile publicului lor, iar unii au inceput chiar sa sa integreze instrumente de cautare
a locurilor de munca in platformele respective. TikTok a lansat recent o versiune pilot
a optiunii TikTok Resumes (CV-uri Tik Tok), ,,conceputd pentru a continua sd extindd
si sd Tmbunatdteasca TikTok ca un nou canal de recrutare si de descoperire a locurilor
de muncad“, potrivit unui comunicat de presd. Persoanele aflate in cdautarea unui loc de
munca isi pot depune candidatura folosind videoclipuri creative, scurte si informative
create pe platformad.

Am rugat proprietarii unor companii de
transport europene sd ne impdrtdseasca

pdrerea despre recrutarea unei noi generatii de
angajati - iatd ce ne-au raspuns®:

ACTIONATI PE PLAN
LOCAL

“O prezentd puternicd pe social media
ajutd. Folosim twitter, LinkedIn and
Facebook pentru a atrage soferi noi.”

- Atrageti interesul comunitatii locale
publicand ofertele de munca pe site-

urile locale de angajare. in Franta, de
exemplu, TruckFly a lansat recent un
site online de angajari unde soferii de
camion pot cduta oferte de angajare
1n functie de regiune.

- Conectati-va cu potentialii candidati
prin intermediul paginilor de
Facebook. Camionagiii din Franta,
Spania si Germania, de exemplu, au
creat comunitati online care se bucurd
de popularitate.

(1) Gen Z: persoane ndscute dupd 1996 — (2) raport GlobalWeblndex, 2017 — (3) Raport YPulse privind
comportamentul pe mobil si pe aplicatii, 2021 — (4) Mdrturii culese In cadrul studiului ,, Driver Shortage Management
& Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei soferilor si trecerea la anvelopa durabild, desfdsurat de Ducker

and si Michelin in luna martie 2022

— proprietarul unei companii de transport
britanice

“Publicdm posturi noi de soferi pe
site-ul nostru web si lucram cu o
agentie de recrutare foarte bund.
Anunturile trebuie sd iasd in evidentd,
pentru cd sunt multe companii care
cautd soferi in acest moment.”

— proprietarul unei companii de transport
britanice
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DISPONIBILITATEA
FATA DE NOi1iI
CANDIDATI

in timp ce deficitul de soferi poate fi atribuit unor diversi factori, cum
ar fi economia, pandemia, conditiile de munca dificile etc., un factor
esential care nu poate fi trecut cu vederea este diversitatea. in SUA, de
exemplu, soferii tind sa fie in proportie excesiva barbati albi, de varsta
mijlocie fconstatdandu-se un procent de doar 12,4 % femei soferite de
camion, 23,4 % de soferi care nu sunt albi si 60 % dintre soferi cu varsta
de 45 de ani sau mai mult'. Aceste statistici evidentiaza un grup imens
de talente neexploatat: soferii tineri si soferitele.

VIITORUL ESTE DE GENUL FEMININ

Femeile reprezintd aproximativ jumadtate din populatia mondiald, dar reprezintad intre
102 51 12,4%3 din populatia de camionagii. Dacd acest lucru nu este suficient pentru a
vd convinge sd angajati mai multe femei, Institutul american de cercetare in domeniul
transporturilor a constatat cd femeile au concret un comportament la volan mai
sigur decat barbatii. De exemply, sunt cu 73% mai putin amendate pentru trecerea
pe rosu.

GENERATIILE Y SIZ BAT LA USA

Deoarece majoritatea soferilor au peste 45 de ani, sectorul ar trebui sd se concentreze
pe atragerea soferilor tineri. in SUA, de exemplu, Joe Biden a lansat , Safer Driver
Apprenticeship Pilot Program® - Programul pilot de ucenicie pentru soferi mai prudenti,
care permite soferilor cu varsta de doar 18 ani sa exploreze o carierd in transportul rutier
interstatal de mdrfuri (rezervatd anterior doar celor cu vérsta de peste 21 de ani). Asadar,
gdnditi-va la organizarea unui parteneriat cu o scoald auto locala, contactarea unor
scoli gimnaziale si licee pentru a vorbi despre o carierd in conducerea de camioane
si a organiza un program de ucenicie specific pentru compania dumneavoastra!

(1) Date pentru transportul cu camionul furnizate de Departamentul SUA pentru Statistici privind piata muncii (Bureau

of Labor Statistics), 2021 — (2) Studiu Freightwaves ,Women in trucking” (Femei tn lumea camioanelor) 2019 —

(3) Date pentru transportul cu camionul furnizate de Departamentul SUA pentru Statistici privind piata muncii (Bureau

of Labor Statistics) 2020 — (4) Studiu efectuat de Institutul american de cercetare tnh domeniul transporturilor (American

Transportation Research Institute -ATRI), 2018 — (5) Studiu Glassdoor, , Diversity & Inclusion Workplace Survey” -

Sondaj privind diversitatea si incluziunea la locul de muncd, septembrie 2020 — (6) Madrturii culese Tn cadrul studiului

»Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei soferilor si trecerea la anvelopa %
durabild, desfdsurat de Ducker si Michelin in luna martie 2022 — (7) Studiu Glassdoor, , Diversity & Inclusion Workplace ~g))
Survey” - Sondaj privind diversitatea si incluziunea la locul de muncd, septembrie 2020 )



Generatiile mai tinere care intra acum pe piata angajdrilor cautad diversitatea la
locul de muncd mai mult ca oricand, Astfel, 76 la sutd din acestia® considera ca
diversitatea este un factor determinant cdnd 1si cautd un nou loc de muncd. Deci
este momentul perfect pentru a va extinde reteaua si a va diversifica angajatii flotei!

Am rugat proprietarii unor flote europene sd ne
impdrtdseascd pdrerea despre Disponibilitatea fata
de noii candidati — iatd ce ne-au rdspuns ©:

“Avem un centru de formare pentru soferi tineri si
pand acum am gdsit intotdeauna ucenici, dintre
care unii chiar au rdmas in companie.”

— proprietarul unei flote germane

DINTRE ANGAJATI CONSIDERA CA
DIVERSITATEA ESTE UN FACTOR
DETERMINANT CAND iSI CAUTA

UN NOU LOC DE MUNCA?
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INTAMPINAREA
ANGAJATILOR

NOU-SOSITI

inceperea unui nou loc de muncd in orice sector este un pas important,
dar in domeniul transporturilor poate insemna adesea o schimbare
completa a stilului de viata si a obiceiurilor de lucru. Tindnd cont de
acest lucru, acordati-va timpul necesar pentru a intampina si integra
in mod corespunzator noii angajati in flota dumneavoastra — este bine
pentru nou-sositi, dar si pentru moralul general al echipei.

STRATEGIA DE BUN VENIT

Prima impresie conteaza in orice situatie, iar locul de
munca nu face exceptie! Daca doriti ca angajatii noi sa
se simtd ca acasa in compania dumneavoastrd, trebuie
sd vd concentrati pe integrare si spirit de echipd inca
din prima zi.

- Puneti in contact angajatii noi cu cei mai vechi
si experimentati. Desemnarea unei persoane de
contact pentru angajatii noi ii va ajuta pe acestia
sd stabileasca relatii si sd gdseasca raspunsuri la
toate intrebdrile fdrd sa simtd cd , deranjeaza” pe
cineva. Acest lucru i ajutd si sd se integreze mai
usor 1n cultura companiei si rutina zilnica.

- Planificati un pranz de bun venit cu cel putin o
persoand sau intreaga echipd. Apoi, programati
intdlniri regulate dupd o perioadad de timp pentru a
stabili obiective de respectat. Astfel noii angajati
se vor simti luati In considerare si este momentul
perfect pentru a obtine reactii.

- Publicati un mesaj de bun venit pe site-ul web
al companiei sau pe conturile de social media
pentru ca toatd lumea sa stie cine sunt! Acest
lucru va deschide drumul pentru schimburi online si
personale intre colegi si un spirit general de echipa.

Am rugat proprietarii unor flote
europene sd ne Impdrtdseascd pdrerea

despre Intdmpinarea noilor angajati —
iatd ce ne-au rdspuns 3:

“Soferii asteapta un
anumit nivel de confort —
tehnologia cabinei este

o modalitate buna de a-i
atrage, indeosebi cu privire
la sursele de divertisment si
comunicatii. Noi ii dotam cu
iPad-uri.”

— proprietarul unei flote
franceze

“Orice persoand care vine in
compania noastrd primeste
un telefon/laptop nou ca

sd poatd comunica usor cu
birourile noastre.”

“Echiparea noilor angajati
cu instrumentele adecvate
creeazd armonie si un loc de
muncd fericit.”

— proprietarul unei flote
britanice

(1) Cercetarea Brandon Hall Group ,, The True cost of a bad hire” - Adevdratul cost al angajdrilor nereusite, 2015 — (2) Gallup, ,Why the
Onboarding Experience Is Key for Retention” - De ce este experienta integrdrii este esentiald pentru retinerea angajatului, n.d. — (3) Mdrturii culese
n cadrul studiului ,,Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei de soferilor si trecerea la anvelopa durabild,

desfdsurat de Ducker siand Michelin in luna martie 2022



DESCHIDETI LINII DE COMUNICARE

Soferii dumneavoastrd vor petrece mult timp pe drum, si de cele mai multe ori singuri.
Asigurati-le instrumentele de care au nevoie pentru a se simti fericiti st impliniti — pe
plan profesional si personal.

- Trimiteti-le informatii personalizate. Oferiti tuturor noilor angajati un manual sau
o brosurd cu indrumari de procedura, tehnice si de siguranta - un document pe care
sd il poatd consulta in orice moment din cariera lor. Nu vitati sa le trimiteti in mod
regulat link-uri cu stiri din transporturi, reglementari interne si externe si actualizari
ale politicilor, ca sa fie la curent intotdeauna.

- Asigurati-va ca sunt conectati. Datoritd tehnologiilor recente, este mult mai usor
sd tinem legdtura cu flota si cu cei dragi! Va sugeram sa oferiti tuturor angajatilor
dumneavoastra dispozitive sponsorizate de companie, cum ar fi smartphone-uri, tablete
si laptopuri.

- Asigurati-le surse de divertisment. Noptile pe drum pot fi lungi si zilele care trec pot
aduce singurdtate. Oferiti membrilor flotei abonamente la servicii de streaming video
sau cu muzicd, pentru a-i tine ocupati.

Conform studiilor’, o integrare adecvata la locul de munca poate creste ramdnerea
angajatilor cu 82 de procente, insd multi angajatori nu investesc in acest proces. Astfel,
doar 12% din angajatori declard cd compania lor are un proces de integrare bun?. Acest
lucru Tnseamnd ca 88% din angajatori considerd cad integrarea oferitd de compania lor
poate fi amelioratd. Nu ldsati acest lucru sa se intample in flota dumneavoastral

13
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cunm SA AVET]
GRIJA DE S OFERII

DUMNEAVOASTRA

Dupa ce ati angajat soferii de camion, trebuie sa i pastrati in echipa!

Una din modalitatile optime de a-i pastra este sa le ardatati cd va

-

pasd de bundstarea lor. Fie prin actiuni, fie prin cuvinte (de preferat
ambele!), iatd cateva idei pentru a incepe cu dreptul.

AVETI GRIJA DE
BUNASTAREA LOR FIZICA

Un studiv australian’ aratd cd soferii de
camion au fost diagnosticati cu trei sau
mai multe probleme cronice de sanatate
aproape de trei ori mai frecvent decat
media la nivel national - pe primele locuri
afldndu-se durerile de spate, obezitatea
si afectiunile musculo-scheletale. Factorii
principali care contribuie la aceste probleme
de sdandtate includ:

- Petrecerea multor ore la volan

- Optiunile limitate de alimentatie
sdandtoasd pe sosea

- Oportunitati limitate de a face miscare

i

CE PUTETI FACE

Proprietarii marilor companii de transport
angajeaza mentor de bundstare pentru a
ajuta soferii sa isi fixeze obiective de fitness,
sd conducad sedinte de antrenament si sd
ofere sfaturi de nutritie si igiena somnului.
Acesti mentori (coach) 1i pot ajuta pe soferi
sd 1si monitorizeze si mdsoare progresul
si sd se motiveze pentru a-si continua
programul. Este posibil ca un mentor cu
normd tntreagd sd depdseascd bugetul
multor flote, asadar va sugeram sa investiti

in sedinte regulate de educatie care sa

acopere diverse subiecte. Aceste sedinte pot
fi tinute fie in prezentad sau difuzate online.
Dacad intaGmpinati greutdti in implicarea
soferilor dumneavoastrd, puteti transforma
procesul intr-un joc oferind recompense
camionagiilor care isi ating obiectivele.

CONFORM UNUI STUDIU BRITANIC?
60% DIN SOFERI IAU MAJORITATEA MESELOR
IN VEHICULUL PE CARE IL cOnDUC

56% SE CONSIDERA SUPRAPONDERALI

(1) studiu BMC Public Health , The physical and mental health of Australian truck drivers” - Sdndtatea fizicd si
mentald a soferilor de camion australieni, 2022 — (2) Raport pe baza unui studiu privind siguranta la volan realizat

de Brake and Direct line, 2018 — (3) International Journal of Environmental Research and Public Health, ,Sleep and
Mental Health in Truck Drivers” - Somnul si sdndtatea mintald in randul soferilor de camion, 2018 — (4) Mdrturii
culese Tn cadrul studiului ,,Driver Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei de
soferilor si trecerea la anvelopa durabild, desfdsurat de Ducker and si Michelin in luna martie 2022



nNU IGNORATI
SANATATEA
MINTALA

Nu este un secret cd soferii de
cursd lungd petrec o perioada
mare de timp pe drum, in general
singuri. Pe de alta parte, desi
soferii pe trasee scurte lucreaza
in principal in interiorul orasului
sau al regiunii, sunt confruntati
cu stresul aglomerdrii din trafic
si interactiunea frecventd cu alti
soferi din oras. Conform unui studiu
european?’, 13,6%din soferi sufera
de depresie, 27,5% se confruntd
cu insomnie, iar 7,9% se luptd cu
anxietatea.

CE PUTETI FACE

Manifestati-va sprijinul prin contacte regulate cu
soferii dumneavoastrad de cursa lungd, asigurandu-le
instrumentele necesare pentru a ramane in legatura
cu compania, colegii si cei dragi. Puteti, de asemeneq,
sd le oferiti surse de divertisment pe drum prin
intermediul abonamentelor sponsorizate de companie
la servicii de streaming de muzica sau video. Pentru
soferii dumneavoastra pe trasee scurte, organizati
sesiuni de formare axate pe gestionarea stresului
1n trafic si interactiunea cu publicul larg.

Si nu vitati, o micd manifestare de recunostinta
poate aduce beneficii mari! Evidentiati soferii
dumneavoastra de top pe paginile de social media
cu madrturii video ale colegilor sau responsabililor
sau cu fotografia lor si o listd a motivelor pentru
care exceleazd in munca lor. Nu ezitati sd faceti
apel la intreaga echipa si sa solicitati feedback
pozitiv despre cel mai bun sofer de camion — apoi
distribuiti prin intermediul unui email la nivel de
companie, pe site-ul dumneavoastrd sau platformele
de social emdia.

Am rugat proprietarii unor flote europene sa ne impdrtdseascd pdrerea despre
Grija fatd de soferii de camion— iatd ce ne-au raspuns®:

“Soferii de cursa lungd trebuie sd se confrunte cu multe lucruri, zile lungi de lucry, perioade
lungi in care sunt departe de casq, lipsa de respect la incdrcarea sau descarcare mdrfurilor la

client, pericolul si riscurile de pe sosea.”

— dono de uma transportadora alemda

“Echiparea noilor angajati cu instrumentele adecvate creeaza armonie si un loc de

muncd fericit.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

“.. este vorba despre onestitate si adoptarea unei atitudini pline de grijd. Conducerea
unui camion este fi o muncd singuraticd, deci trebuie sd ne gdndim la sdndtatea
mintald a angajatului. Incercdm sd organizdm zile de relaxare pentru personalul nostru
odatd la trei luni si avem o pagind de Facebook unde oamenii pot discuta.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

“Crearea unui mediu de lucru in care soferii se simt fericiti si apreciati!” Acest lucru
include oferirea de mese calde la mic-dejun/prénz si am creat un comitet social pentru

zile de relaxare.”

— proprietarul unei companii de transport britanice

“Usa noastrd este deschisa pentru orice problemd — omenia are prioritate!” Facem
incontinuu eforturi pentru a crea o atmosferd de lucru relaxatd, in care oricine sd se

simtd confortabil.”

— proprietarul unei companii de transport germane
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PROPUNETI/
UN TRASEU
DE CARIERA CLAR

Un angajat bun este o valoare incredibila - indiferent daca este la
volan, lucreaza la birou sau instruieste urmatoarea generatie de soferi.
Asigurati-vad cd atat noii angajati, cat si soferii cu vechime sunt la
curent cu toate oportunitatile pe care le au in cadrul companiei. Acest
lucru i va motiva in viata de zi cu zi, contribuind la loialitatea lor.

LA INTRAREA inN ECHIPA

Cand sosesc soferi noi 1n flota dumneavoastra, puneti-i in contact cu un sofer cu
experientd care le va ardta cum stau lucrurile. Ei vor juca un rol de mentor si hu numai
ca 1i vor agjuta sa inceapa cu dreptul, dar le vor putea si prezenta noilor angajati plini
de sperante diferitele oportunitdti din cadrul companiei pe viitor.

Majoritatea noilor soferi isi vor incepe probabil cariera pe rute lungi. Dupad ce v-au
castigat Increderea si au dovedit ce pot, vorbiti-le despre oportunitdtile viitoare in
rute regionale sau locale. Posibilitatea de a fi mai aproape de casd sau de a avea un
program traditional poate motiva soferii s ramana pe rute lungi pana ce trec la etapa
superioarad din carierd.

TRECEREA iN ECHIPA DE
MANAGEMENT

Unii soferi sunt multumiti sa isi petreacd timpul
pe sosea, dar altii pot cduta alte oportunitati prin
care sd isi pund in valoare experienta acumulata la
volan intr-o activitate de birou. Astfel de activitdti
pot fi management sau dispecerat, de exemplu.
Schimbarea aceasta poate fi avantajoasa atat pentru

d . ar . ferul D DINTRE ANGAJATII
umneavoastrd, cdt si pentru soferul angajat. De AU DECLARAT CA AR
exemplu, dacd acesta s-a confruntat deja cu presiunea RAMANE MAI MULT
obiectivelor de livrare la timp sau singurdtatea Poptllor TIMIP LA O COMPANIE
petrecute pe drum, va avea experienta necesard pentru CARE INVESTESTE inN
a-i Incuraja pe ceilalti soferi si a-i mentine motivati. DEZVOLTAREA LOR
Alte posturi in cadrul biroului pot include instruirea PROFESIONALA.

soferilor noi, supervizare sau manageri de birou —
asigurati-va cd prezentati toate posibilitatile soferilor
din flota dumneavoastra.

(1) statisticd privind dezvoltarea angajatului ClearCompany , 2021 — (2) Madrturii culese in cadrul studiului ,, Driver y
Shortage Management & Switch to Sustainable Tyre” - Managementul crizei de soferilor si trecerea la anvelopa ~g)) )

durabild, desfdsurat de Ducker siand Michelin tn luna martie 2022



ForRMIATI-I PENTRU
VIiIITOR

Oricare ar fi obiectivul lor, este
extrem de important sad fiti
clar cu privire la planificare.
Desi poate fi incurajator sd se
gdndeascd la avansarea pe scara
ierarhicd, angajatii pot deveni
rapid descurajati dacd nu simt
cd evolueaza suficient de repede.
Acordati-le timp pentru a le stabili
un traseu de carierd si discutati
deschis despre progresul lor in mod
regulat. Odatad ce le-ati definit
obiectivele, stabiliti programe de
formare sau de mentorat pentru
a-i ajuta sa evolueze din punct
de vedere profesional.

Am rugat proprietarii unor flote europene sa
ne impdrtdseascad parerea despre Propunerea

unui traseu de carierd clar — iatd ce ne-au
raspuns

“Cdnd sosesc soferi noi la firmd, directorii
cu experientd Ii invitd la pranz si ii pun in
legdturd cu unul dintre soferii cu mai multd
vechime pe parcursul primelor sGptamani.”

— proprietarul unei companii de transport
britanice

“Soferii au frecvent acces la formari cu
instrumente de calitate.”

— proprietarul unei companii de transport
franceze

“Soferii nostri beneficiaza in mod regulat de
calificdri in cadrul unor cursuri de formare
interne si externe.”

— proprietarul unei companii de transport
germane




INTERVIUL
DE PLECARE

Chiar si in cea mai buna relatie de lucru, vine momentul cand trebuie sa
iti iei ramas bun. O schimbare in situatia familiala, o noua propunere
de carierd, o noud oportunitate sau pensionarea — exista diverse motive
pentru care un angajat poate pardsi flota dumneavoastra. Indiferent
daca motivele sunt legate de munca in sine, nu au nicio legatura sau
un pic din fiecare, orice plecare ofera unei companii ocazia de a invata
si a progresa.

ALEGETI-VA METODA POTRIVITA

Unele companii preferd interviurile de plecare fata in fatd, iar alte opteaza pentru
sondaje sau chestionare online. Doar dumneavoastra puteti sti care este metoda cea
mai adecvatd pentru soferii din flotd. latd cateva lucruri de care sa tineti cont cand
luati decizii:

- Interviurile fata in fata pot fi incredibil de l‘-
valoroase, pentru cd permit intrebdri suplimentare. SFAT: SOLICITATI UNE/
Dar exista un revers al metodei fata in fatd: tdcerea PERSOANE NEUTRE SA
angajatului. Este posibil ca unii angajati sa nu se FACA INTERVIUL
simtd confortabil sa vorbeasca sincer despre munca
lor sau despre relatiile cu angajatii si conducerea
— mai ales in prezenta responsabilului lor direct.

- Sondajele si chestionarele pot fi un mijloc "-
extraordinar pentru a adresa intrebari relevante SFAT: DETERMINATI CE

si a obtine un raspuns sincer din partea membrilor METODA ESTE POTRIVITA
echipei dumneavoastra. Singurul dezavantaj este PENTRU FIECARE
cd sunteti limitat la intrebdrile de pe pagind. PERSOANA IN PARTE

SI1 COMBINATI-O CU
ALTELE.




TINETI CONT DE FEEDBACK

Angajatii care pleacad pot fi o resursa incredibila
de ameliorare a activitatii, dacd sunteti dispus
sd ascultati. Cele mai bune interviuri de plecare vor
produce feedback utilizabil. Asadar, puneti intrebdrile
potrivite — despre conditiile de muncd, politici si
management, de exemplu. Si iatd care este pasul
cheie: odata ce obtineti acest feedback, actionati in
consecintd. Potrivit unui studiu realizat de Harvard
Business Review1, mai putin de o treime dintre
directorii de companii pot da mdcar un exemplu de
actiune luatd ca urmare a unui interviu de plecare!
Dacad doriti sa va faceti timp sa realizati aceste
interviuri, trebuie sa va faceti timp si sd implementati
schimbarile pe baza constatdrilor dumneavoastra!
Dacad procedati astfel, nu numai cd aduceti beneficii
companiei dumneavoastrd, dar le aratati si celorlalti
angajati ca feedback-ul lor conteaza.

PASTRATI LEGATURA

Daca va despartiti in termeni buni, fostii angajati
pot ajunge sd fie ambasadori excelenti pentru
compania dumneavoastrd. Acestia vor raspdndi
vorba despre companie, practicile dumneavoastra
de management, beneficiile, conditiile de munca
si cultura — asigurati-vd cd Tmpdrtdsesc bune, nu
rele! Atunci cand este realizat corect, un interviu
de plecare poate duce chiar la un alt interviu de
angajare. Pdstrati legdtura cu angajatii harnici si
dedicati, s-ar putea sd se Intoarcd mai tdarziv!

(1) Harvard Business Review, ,Making Exit Interviews Count” - Importanta interviurilor de plecare, 2016 — (2) Gallup,

CONFORM GALLUP?, UN
INTERVIU DE PLECARE
CORECT REALIZAT POATE:

— Sa contribuie la reducerea
ritmului de plecadri din firma

— Sd transforme angajatii
care pleacd in ambasadori ai
companiei

— Sd va lnvete despre ce au
de oferit concurentii

— Sd genereze o serie de
date din care puteti extrage
informatii de-a lungul timpului

»The Real Value of Getting an Exit Interview Right” - Valoarea reald a realizdrii corecte a unui interviu de plecare, iunie

2018




MICHELIN
MICHELIN %

Y
Y




