MICHELIN
= ONCall

MICHELIN ONCall: en diackassistanstjanst for lastbilar som ar
enkel, snabb och effektiv.
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ETT HELT TRANSPARENT PRIS
FOR ALLA STOPP | HELA EUROPA

: N
Prislistan galler fran 1 januari 2025 ™~ = .

® 17) CALL-OUT-AVGIFT

cucen QT
INOM LANDET /INTERNATIONELLT
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@ Besvara samtal 24/7 pa 24 Adm_!mstra_\tlv overyaknmg
av vagassistans, fran samtal

O Ll LSe till fakturering, i hela Europa.

I—. 2 SERVICEPAKET MED FAST PRIS
O PA VAGEN

FRAN MANDAG 06:00 TILL FREDAG 22:00

Kostnader per zon Gryning-skymning: _OVRIGA TIDER,

P Dag: 8:00 /18:00 6:00/8:00— AVEN HELGDAGAR
78:00 / 22:00

ZON 17: Bosnien och Herzegovina, Bulgarien, Estland,

Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien, 220 € 285 € 325 €

Montenegro, Polen, Rumanien, Serbien, Ungern

ZON 2: Andorra, Portugal, Spanien, Italien 230 € 325 € 389 €

ZON 3: Slovakien, Slovenien, Tjeckien 255 € 350 € 470 €

ZON 4: Belgien, Frankrike, Luxemburg, Monaco,

Nederlanderna 330 € 477 € 614 €

ZON 5: Danmark, Finland, Irland, Norge, Storbritannien,

Sverige, Tyskland, Osterrike 320€ 515 € 605 €

ZON 6: Schweiz 545 € 650 € 780 €

.ELLER PA ETT AUKTORISERAT SERVICECENTER ©O
ASSISTANS: Inklusive montering,

80 € avmontering av dack pa falg, avmontering
och montering av hjulet.

MONTERINGSALTERNATIV O

EXTRA DACK RESERVHJUL . ALUMINIUM- HJUL- VENTILFOR-
MONTERAT* REPARATION |~ onTERAT DRI ZIEG FALG BALANSERING | LANGNING
60 €** 110 € 60 € 220 € 500 € 50 € 15 €

* Fast avgift géller fran det andra monterade décket pa vég, motorvég, licensierade védgar och godként servicecenter
* Utom for Schweiz, dér &r priset 64 euro.




Merkostnad

PA AVGIFTSBELAGDA VAGAR MED SARSKILD AVGIFT

MOTORVAGAR UTKORNING TILLAGGSAVGIFT/MONTERAT DACK*

FRANKRIKE 445 € 395 €

ITALIEN 220 € /
* Tillaggsavgift for varje helt nytt eller reqummerat monterat déck (alla mérken).

PA SK YDDSKLA.S'SIFICERADE V/'I'GAR (Truck Mounted Attenuator)

5
OVRIGA TIDER,
MOTORVAGAR Gryning - Skymnm i y
- Dag: 8:00 / 78:00 6:00,/8:00 - 18:00,/22:00 AVEN HELGDAGAR
SVERIGE 475 € 645 € 730 €
DANMARK 310 €
Prissattningsregel for prisangivelser: =
Det &r tidpunkten da vagassistansen utléses nar filen ppnas som sparas for fakturering av "r
reparationen och inte tidpunkten da reparatéren anlander till platsen for ingreppet e
Exempel: i
» Om samtalet for bestéllning av reparationen inkom ki 7:30 och ankomsttiden till reparationsplatsen &r kl 8:30 ES
=> géller paketet "Gryning - Skymning” och inte paketet "Dag” =
Annulleringspolicy: i
Pa vagar eller avgiftsbelagda vagar, kostnadsfritt i upp till 30 minuter efter det forsta samtalet. ‘

Efter 30 minuter tillkommer en avboknlngsavglft pa minst 90 euro. e

3) FAST AVGIFT FOR DACK™® @

HUVUDDIMENSIONER 385/65 R 22.5 | 385/55 R 22.5 | 315/80 R 22.5| 315/70 R 22.5 | 315/60 R 22.5 | 295/80 R 22.5
POSITION Trailer Trailer Styr-/drivaxel | Styr-/drivaxel | Styr-/drivaxel | Styr-/drivaxel

ONCall- PRISER FOR NYA MICHELIN-DACK
FOR TUNGA LASTBILAR

NYA DACK GRUPP 1 85 % av
Bridgestone, Continental, Goodyear| Michelin-priset 605 € 643 € 632 € 650 € 666 € 2

NYTT DACK GRUPP 2

BFGoodrich®, Duniop, Hankook, | . # #eav | 534 € 567 € 558 € 574 € 588 € 548 €
Firestone, Pirelli p

NYTT DACK GRUPP 3 60 % av
Andra dacktillverkare Michelin-priset 427 € 454 € 446 € 459 € 470€ 439¢€

712 € 756 € 744 € 765 € 784 € 731 €

75 %av
REMIX MIICHELIN Michelin-priset 534 € 567 € 558 € 574 € 588 € 548 €

REGUNMMERING ANDRA 65 % av
TILLVERKARE Michelin-priset 463 € 491 € 484 € 497 € 510€

Du hittar hela listan éver dackpriser pa MICHELIN
MyPortal

FOR MER
Du kan komma att debiteras en extra kostnad for INFORMATION
avfallshantering (ekodeltagande).




MICHELIN
& ONCall HUR FUNGERAR DET?

ANSOK om _
REGISTRERING PA LAsTAR
MICHELIN Foraren gor lasten redo for transport
och leverans till kunden.
MyPortal

myportal.michelingroup.com

Jag faren
personlig kod.

FULL INSYN
Efter en beskrivning av
arendet ger MICHELIN
ONCall mig en uppskattad

. : : SKADAT DACK S SATT ATT UTLOSA
u'tEkanmgStld och jag kan__ Min férare har ett déckproblem. MICHELIN ONCall:
sjalv bedoma kostnaden for B9 - Vied ctt enda samtal til OO 800 79 79 7979 2
assistansen. : - Eller ett enda klick pa MIICHELI/N ONCall,

- Eller med webbappen ONCall

ASSISTANS PA VAGEN
Om fordonet inte kan koras utfor en professionell
reparator, utsedd av Michelin, reparationen pa plats.

orRGANIsSATION o el
MICHELIN ONCall bevakar ELLER

hur assistansen framskrider. e
x’;_-:ﬁ O STOP & GO ASSISTANS

Om fordonet fortfarande kan koras hanvisar assistanstjansten
foraren till ndrmaste auktoriserade servicestélle.

Nar décket har reparerats kan foraren
fortsatta farden.

! TILLBAKA PAi VAGEN

TRANSPARENS
Jag kan informera kunden
och jag far en faktura enligt
prislistan for Michelin ONCall.

12022, genomsnittlig stillestandstid i Europa med MICHELIN ONCall

@ Avgiftsfritt telefonnummer utan extra kostnad till mobiloperator.

@ Kundngjdhet for OnCall 2021.

) Priset beror pa dackets monteringsposition.

Med hjélp av detta dokument kommer du att kénna till dackreparations- och utbyteskostnader, men den totala stillestands-
kostnaden kommer inte att bekréaftas forrén servicen ar slutford. Tjansteleverantéren kommer att anvanda sin professionella
expertis for att bedoma jobbet och genomfér den service som krévs for att fordonet ska kunna tas i drift igen. | vissa fall kan det
finnas en skillnad mellan den inledande jobbforfragan och de slutliga fakturerade tjansterna.

Se de fullstéandiga forsaljningsvillkoren pa MyPortal. Alla priser ar exklusive moms. Prislistan galler fran 1 januari 2025. Michelin
ska behandla personuppgifter som samlats in fér utférande av Michelin OnCall-tjansten. Fér mer information om behandlingen av
dina personuppgifter och for att utéva dina réattigheter, se var personuppgiftspolicy som finns pa:

webapp.oncall.michelin.com

_))—l_
| héndelse av reklamation, kontakta:
%2022, genomsnittlig verklig ankomsttid i Europa med MICHELIN ONCall. MICHELIN



