
MICHELIN ONCall: helppo, nopea ja tehokas rengasrikkopalvelu 
kuorma-autoille.



Päivä: Aamu - ilta:

Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Kroatia, Viro, 
Kreikka, Unkari, Latvia, Liettua, Makedonia, Montenegro, Puola, 
Romania, Serbia

220 € 285 € 325 €

Andorra, Portugali, Espanja, Italia 230 € 325 € 389 €
Tšekin tasavalta, Slovakia, Slovenia 255 € 350 € 470 €

Ranska, Monaco, Belgia, Luxemburg, 
Alankomaat 330 € 477 € 614 €

Itävalta, Tanska, Suomi, Saksa, Norja, Ruotsi, 
Irlanti, Yhdistynyt kuningaskunta 320 € 515 € 605 €

Sveitsi 545€ 650 € 780 €

Palvelua 24/7 24 kielellä
Euroopassa.

Rengasrikon hallinnollinen 
seuranta puhelusta laskutukseen 
kaikkialla Euroopassa.

Hinnat paikan päällä

80 €

60 €** 110 € 60 € 220 € 500 € 50 € 15 €
* Kiinteä hinta alkaen toisesta renkaasta, joka asennetaan tiellä, moottoritiellä, rekisteröidyllä tiellä tai valtuutetulla korjaamolla
** Lukuunottamatta Sveitsiä, jossa hinta on 69 €

sisältäen 
asennuksen, renkaan irrotuksen vanteelta, 
pyörän irrotuksen ja kiinnityksen.

Hinnat voimassa 1.1.2025 alkaen



Lisähinnat

445 € 395 €
220 € /

* Lisämaksu jokaisen uuden tai pinnoitetun renkaan asennuksesta (kaikki merkit).

(kuorma-autoon asennettava törmäysvaimennin)

Päivä: Aamu - ilta: 

475 € 645 € 730 €
310 €

Hinnoittelusääntö:
Rengasrikon laskutusaika lasketaan rengasrikkopalvelun käynnistymishetkestä, kun tilauslomake 
avataan, ei hetkestä, jolloin palveluntarjoaja saapuu vahinkopaikalle
Esimerkki: 

• Jos rengasrikkopalveluun soitetaan klo 7.30 ja apu vahinkopaikalle saapuu 8.30 => voimassa on 
"Aamu-ilta"-hinta, ei "Päivä"-hinta

Peruutusehdot: 
Maantie- ja tietulliliikenteessä ilmainen peruutus 30 minuuttia ensimmäisen puhelun jälkeen. 
30 minuutin jälkeen veloitetaan vähintään 90 euron peruutusmaksu.

Kaikki hinnat ovat saatavilla MYPORTAL-portaalissa

Jätteenkäsittelystä voi aiheutua lisäkustannuksia.

385/65 R 22.5 385/55 R 22.5 315/80 R 22.5 315/70 R 22.5 315/60 R 22.5 295/80 R 22.5

Perävaunu-
akseli

Perävaunu-
akseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

ONCall 712 € 756 € 744 € 765 € 784 € 731 €

Bridgestone, Continental, Goodyear
Michelin-

hinnasta 605 € 643 € 632 € 650 € 666 € 621 €

BFGoodrich®, Dunlop, Hankook, 
Firestone, Pirelli

Michelin-
hinnasta 534 € 567€ 558 € 574€ 588 € 548 €

Muut rengasmerkit
Michelin-

hinnasta 427 € 454 € 446 € 459 € 470 € 439 €

Michelin-
hinnasta 534 € 567€ 558 € 574€ 588 € 548 €

Michelin-
hinnasta 463 € 491 € 484 € 497 € 510 € 475 €



(1) Keskimääräinen palveluaika Euroopassa Michelin OnCallilla v. 2022
(2) Ilmainen palvelunumero ilman mahdollisia operaattorikustannuksia.
(3) OnCall-asiakastyytyväisyys v. 2021.
(4) Hinnat määräytyvät renkaan sijainnin mukaan.
Tästä asiakirjasta saat tietoa renkaiden korjaus- ja vaihtokustannuksista, mutta rengasrikkopalvelun kokonaiskustannukset 
vahvistetaan vasta, kun huolto on suoritettu. Palveluntarjoaja käyttää ammattitaitoaan työn arviointiin ja suorittaa tarvittavan 
huollon auton palauttamiseksi käyttöön. Joissakin tapauksissa alkuperäisen työtilauksen ja lopullisesti laskutettujen palvelujen 
välillä voi olla eroja.
Katso yleiset myyntiehdot MyPortal-sivustolla. Kaikki hinnat ovat ilman arvonlisäveroa. Hinnat voimassa 1.1.2025 alkaen. 
Michelin käsittelee Michelin OnCall -palvelun käsittelyä varten kerättyjä henkilötietoja. Lisätietoja Lisätietoja henkilötietojesi 
käsittelystä ja oikeuksiesi käyttämisestä löydät henkilötietokäytännöstämme osoitteessa: 
webapp.oncall.michelin.com
Reklamaatiotapauksessa ota yhteyttä: 
(5) Michelin OnCallin keskimääräinen todellinen paikalletuloaika Euroopassa vuonna 2022.

Kuljettajani lähtee matkaan 
toimittaakseen tuotteet 

asiakkaalleni.

ONCall
- Soitto numeroon 

- Tai klikkaus
- Tai 

Jos ajoneuvolla ei voi ajaa, Michelinin nimeämä 
palveluntarjoaja suorittaa korjauksen paikan päällä.

Jos ajoneuvolla voidaan ajaa, kuljettaja ohjataan lähimmälle 
valikoidulle palveluntarjoajalle.

Vauriokuvauksen perusteella 
Michelin ONCall antaa arvion 
rengasrikkohuollon kestosta, 
ja voin arvioida itse huollon 
kustannukset.

Kun ajoneuvo on korjattu, kuljettajani voi 
jatkaa matkaa.

MICHELIN ONCall valvoo 
rengasrikkohuollon etenemistä.

Voin informoida asiakastani ja 
saan laskun, joka on Michelin 
ONCall -hinnaston mukainen.

Kuljettajallani on rengasongelma.

myportal.michelingroup.com

Saan henkilökohtaisen 
koodin.


