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MICHELIN ONCall: prosta, szybka i efektywna pomoc drogowa
dla samochodoéow ciezarowych.
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PRZEJRZYSTY CENNIK INTERWENCJI
POMOCY DROGOWEJ W CALEJ EUROPIE

N
Ceny obowigzujg od 1 lipca 2025r. ™ XA

® 17) OPLATA ZA TELEFONICZNE
ZGLOSZENIE AWARII

s
N\ g ) g

Administracyjne sSledzenie statusu
realizacji ustugi w catej Europie od
wezwania po zafakturowanie.

@ Catodobowy telefon na terenie
Europy z operatorami méwigcymi
w 24 jezykach.

2) PAKIETY USLUG
WG STAWEK RYCZALTOWYCH
O NA TRASIE

OD PONIEDZIAL KU 6:00 DO PIATKU 22:00 INNE TERMINY,

Dzien: Rano i wieczor: W TYM DN/

Koszty wedlug strefy

8:00-18:00 6:00-8:00 /18:00-22:00 SWIATECZNE

STREFA 17: Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,

Estonia, Grecja, Wegry, Lotwa, Litwa, Macedonia, Czarnogéra, 225 € 285 € 325 €
Polska, Rumunia, Serbia

STREFA 2: Andora, Portugalia, Hiszpania, Wtochy 235 € 325 € 389 €
STREFA 3: Czechy, Stowacja, Stowenia 255 € 350 € 470 €
STREFA 4: Francja, Monako, Belgia, Luksemburg, Holandia 335€ 477 € 614 €
srmera: s dot s N ervss. g sise o5
STREFA 6: Szwajcaria 555 € 650 € 780 €

Ceny zawierajg opfaty drogowe
Holowanie pojazdu nie jest objete pakietem pomocy drogowej ONCall i pozostaje w petnej odpowiedzialnoSci klienta.

... LUB W AUTORYZOWANYM SERWISIE O

OBStUGA W AUTORYZOWANYM SERWISIE W GODZINACH PRACY OPLATA obejmuje odkrecenie kofa,
80 € demontaz uszkodzonej opony, montaz
nowej opony i przykrecenie kota.

Dotyczy Wielkiej Brytanii: ustugi nie sg $wiadczone w autoryzowanych serwisach Wielkiej Brytanii.

OPCJE MIONTAZU ©O

D O,g271¥(7(;)4|/z|/E 7 NAPRAWA Mlc()gz':‘az FELGA FELGA WYWAZANIE ZA WéR_/
OPONY* OPONY ZAPASOWEGO STALOWA ALUMINIOWA KOLA PRZEDLUZKA

60 €** 110 € 60 € 220 € 500 € 50 € 15€

* Stawka ryczattowa obowigzujgca od drugiej opony zamontowanej na drodze, autostradzie, drodze licencjonowanej i w autoryzowanym serwisie
** Cena 69 € (z wyjatkiem Szwajcarii)
Oferta nie obejmuje systeméw TPMS i TMS. W przypadku zmiany koszty pozostajg po stronie klienta.




Dodatkowe optaty

NA DROGACH PLATINYCH, GDZIE OBOWIAZUJA SPECJALNE TARYFY

AUTOSTRADY DOJAZD DODATKOWA OPtATA / MONTAZ OPONY*

FRANCJA
WLOCHY
DANIA**

480 €
230 €
310 €

* Dopfata za kazdg zamontowang opone fabrycznie nowg lub bieznikowang (wszystkie marki).
** Wymdg stosowania mobilnych poduszek zderzeniowych TMA lub samochodéw bezpieczenstwa

DODATKOWE OPLATY NA DROGACH O PODWYZSZONEJ KLASIE BEZPIECZENSTWA
(wymog stosowania poduszek zderzeniowych TMA)

Dzien: 8:00-78:00

AUTOSTRADY OD PONIEDZIALKU 6:00 DO PIATKU 22:00

SZWECJA

475 €

Rano i wieczér: 6:00-8:00/18:00-22:00

645 €

Optaty zgodnie z harmonogramem:
Koszt interwencji jest liczony od momentu wezwania pomocy i utworzenia zgtoszenia w systemie,
a nie od czasu przyjazdu pomocy drogowej na miejsce interwenciji.

Przyktad:

405 €
/
/

730 €

» Godzina wezwania pomocy: 7:30; czas przyjazdu pomocy drogowej na migjsce naprawy: 8:30
=> obowigzuje pakiet ,6:00-8:00 / 18:00-22:00”, a nie pakiet ,8:00-18:00".

Zasady anulowania wezwania:
Na drogach lub drogach ptatnych bezptatne anulowanie w ciggu 30 minut od pierwszego wezwania.
Powyzej 30 minut obowigzuje minimalna opfata za anulowanie w wysokosci 90 €.

GLOWNE ROZMIARY

3) STAWKI RYCZALTOWE
DOTYCZACE OPON®

385/65 R 22.5

385/55 R 22.5

315/80 R 22.5

315/70 R 22.5

315/60 R 22.5

INNE TERMINY, W TYM
DNI SWIATECZNE

295/80 R 22.5

POZYCJA
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CENY ONCall VOWYCH OPON MICHELIN
DO SAMOCHODOW CIEZAROWYCH

698 €

750 €

721 €

727 €

762 €

742 €

NOWE OPONY -GRUPA 1
Bridgestone, Continental, Goodyear

85%
ceny Michelin

595 €

638 €

614 €

619 €

649 €

632 €

NOWE OPONY - GRUPA 2
BFGoodrich®, Dunlop, Hankook,
Firestone, Pirelli

75%
ceny Michelin

525 €

564 €

543 €

547 €

574 €

559 €

NOWE OPONY - GRUPA 3
Opony innych marek

60%
ceny Michelin

421 €

453 €

435 €

439 €

460 €

448 €

MICHELIN REMIX

75%
ceny Michelin

525 €

564 €

543 €

547 €

574 €

BIEZNIKOWANIE
INNI PRODUCENC/

Peiny wykaz stawek

65%
ceny Michelin

456 €

MICHELIN

za opony jest dostepny w MyPortal

Klient moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami
utylizacji zuzytych opon (ekouczestnictwo).

490 €

471 €

475 €

498 €

DOWIEDZ SIE




MICHELIN
Zn ONCall - JAK TO DZIALA?

REJESTRUJE SIE W
MICHELIN ZALADUNEK
Moj kierowca przygotowuje sie

MyPortaI do wyjazdu z tadunkiem do klienta.
myportal.michelingroup.com

Otrzymuje
osobisty kod
dostepu.

wWIDOCZNOSC

Kierowca informuje  mnie

o awarii, MICHELIN ONCall

podaje przyblizony czas in- uUszxobzonAa
terwencji, abym modgt sam oponAa

. . Méj kierowca ma problem
oszacowac koszt ustugi. T

I SPOSOBY NA ZGLOSZENIE
AWARII W MICHELIN ONCall:
- Telefonicznie pod numerem
00 800 79 79 79 79
- Jednym kliknieciem na MICHELIN ONCall

- W aplikacji online ONCall

POMOC NA TRASIE
Jezeli pojazd zostat unieruchomiony, wybrany przez
Michelin specjalista usunie awarie na miejscu.
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ORGANIZACJA N J/

MICHELIN ONCall monitoruje DOKEADNY
status realizacji interwencii. e

LUB

Jezeli pojazd moze jechaé, kierowca otrzymuje
adres najblizszego serwisu.

’ a.._f o STOP & GO ASSISTANCE

Po naprawie mdj kierowca moze rusza¢
dalej w trase.

! POWROT NA DROGE

TRANSPARENTMNOSC

Po zakonhczeniu naprawy

moge poinformowac klienta

i niezwiocznie otrzymuije fakture

zgodng z cennikiem MICHELIN

ONCall. DOKEADNY

SREDNI CZAS

" Sredni czas przestoju pojazdu z MICHELIN ONCall w Europie w 2024 r.

2)Bezptatny numer bez ewentualnych optat dla operatora sieci komorkowe;j.

3 Wyniki badania zadowolenia uzytkownikéw ONCall w 2021 r.

4 Stawki w zaleznosci od pozycji opony.

Dokument zawiera informacje o kosztach naprawy i wymiany opon, ale catkowity koszt interwencji zostanie potwierdzony po
zakonczeniu realizacji ustugi. Dostawca ustugi zgodnie ze swojg fachowg wiedzg oceni prace i wykona niezbedne czynnosci, aby
przywroci¢ pojazd na droge. W niektérych przypadkach moga wystapic réznice miedzy ustugami zlecanymi a zafakturowanymi.
Petna tres¢ Ogolnych Warunkéw Sprzedazy Michelin jest dostepna w MyPortal. Podane ceny nie zawierajg podatku VAT.

Ceny obowigzujg od 1 lipca 2025 r. Michelin bedzie przetwarza¢ dane osobowe zebrane na potrzeby realizacji ustugi MICHELIN

»
ONCall. Aby uzyskac¢ wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i praw przystugujacych uzytkownikom, prosimy ‘J))ﬁ)

(
(
(
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0 zapoznanie sig z politykg Michelin dotyczacg danych osobowych dostgpng pod adresem: webapp.oncall.michelin.com

W przypadku reklamacji prosimy o kontakt:
©) Sredni rzeczywisty czas oczekiwania na pojazd serwisowy MICHELIN ONCall w Europie w 2024 r. MICHELIN
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