MICHELIN
o) Call

MICHELIN ONCall: asistenc¢ni sluzba pro nakladni vozidia,
ktera v sobé kombinuje jednoduchost, rychlost a efektivitu.
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ZCELA TRANSPARENTNI CENA
ZA VSECHNY ASISTENCNIZASAHY PO CELE EVROPE

N N
Ceny platné od 1. Cervence 2025 XA _ N

® 7) MANIPULACN/I POPLATEK

S0 € NEBO 720 €

NARODN/I UROVEN

MEZINARODN/I UROVEN

@ Pfijimani hovord 24 hodin 8 Administrativni dohled nad
O denné 7 dni v tydnu éE asistenci, od telefonnich hovort
ve 24 jazycich v Evropé. po fakturaci, v celé Evropé.

, OD PONDELI 0600 RANO DO PATKU 22:00
Sazba podile zé6n JINE CASY

Denni sazba: Ranni a ve€erni sazba: | /CeTNE SVATKO
8:00 — 18:00 6:00 - 08:00 / 18:00 — 22:00

ZONA 7: Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Estonsko, Recko, Madarsko, Loty3sko, Litva, Makedonie, 225 € 285 €
Cerna Hora, Polsko, Rumunsko, Srbsko.

ZONA 2: Andorra, Portugalsko, Spanélsko, Italie. 235 € 325 €
ZONA 3: Ceska republika, Slovensko, Slovinsko. 255 € 350 €
ZONA 4: Francie, Monako, Belgie, Lucembursko, Nizozemi. 335 € 477 €

ZONA 5: Rakousko, Dansko, Finsko, Némecko, Norsko,
Svédsko, Irsko, Spojené kralovstvi. 335€ S15€

ZONA 6: Svycarsko. 555 € 650 €

V cené je zahrnuté mytné.
Odtah vozidla neni souéasti asistencniho balicku ONCall a zustava v plné odpovédnosti zakaznika.

... NEBO V AUTORIZOVANEM CENTRU O

ASISTENCE V AUTORIZOVANEM CENTRU BEHEM JEHO OTEVIRACI ASISTENCE: vCetné montaze
DOBY a demontaze pneumatiky, demontaze

80 € a montaze kola.

Specifikum pro Spojené kralovstvi: ve schvalenych centrech ve Spojeném kralovstvi nejsou sluzby poskytovany.

SLUZBY MONTAZE O

MONTAZ DALSI | 555 a1n Rggg’mo OCELOVY | HLIN/KOVY | VYVAZEN/ |PRODLOUZEN/
PNEUMATIKY* KOLA RAFEK RAFEK KOLA VENTILU

60 €** 110 € 60 € 220 € 500 € 50 € 15€

* Paus$alni sazba platna pro montaz kazdé dal$i pneumatiky uskutec¢nénou na silnici, dalnici, licencované silnici a ve schvaleném servisnim centru.
** Kromé Svycarska, kde je cena 69 €.

Systémy TPMS a TMS nejsou soucasti nabidky. V pfipadé vymény zustavaji naklady na strané zakaznika.




Dodatecné poplatky

NA ZPOPLATNENYCH SILNICICH, KDE PLATI ZVLASTNI TARIF
FRANCIE 480 € 405 €
ITALIE 230 € /
DANSKO** 310 € /

* Dodateény poplatek za kazdou namontovanou novou nebo protektorovanou pneumatiku (vSechny znacky).
** Pojizdny tlumi¢ narazu (TMA) nebo bezpecnostni vozidlo.

NA SILNICICH S POVINNYM/I BEZPECNOSTNIM/I SYSTEMY (pojizdny tlumié nérazu)

OD PONDELJI06:00 RANO DO PATKU 22:00
DALNICE

i Ranni a veé&erni sazba: JINE CASY VCETNE SVATKU
00 Berony . 500

SVEDSKO 475 € 645 € 730 €

Pravidlo pro stanoveni ¢asové sazby: ¥
Pro stanoveni fakturované sazby za opravu je rozhodujici Cas aktivace asistence pfi otevieni Ce
pFipadu, nikoliv ¢as pfijezdu servisniho pracovnika na misto zasahu. >

Priklad: 7

N » Pokud je Cas telefonatu ohledné opravy 7:30 a ¢as prijezdu na misto opravy 8:30 £

W => plati balicek ,Ranni a vecerni sazba“, a nikoliv balicek ,Denni sazba". |~
4
Storno podminky: >

Na silnicich nebo zpoplatnénych komunikacich bezplatné storno do 30 minut po prvnim telefonatu. p

Po 30 minutach od telefonatu bude uétovan minimalni storno poplatek 90 eur. ot

HLAVNI ROZMERY 385/65 R 22,5 | 385/55 R 22,5 | 315/80 R 22,5 | 315/70 R 22,5 | 315/60 R 22,5 | 295/80 R 22,5
Vledena | Vledena [Ridici & hnaci|Ridici & hnaci|Ridici & hnaci|Ridici & hnaci
naprava naprava naprava naprava naprava naprava

POZICE

ONCall CENY ZA NOVE
PNEUMATIKY MICHELIN 698 € 750 € 721 € 727 € 762 € 742 €
PRO TEZKA NAKLADNI/I VOZIDLA
NOVA PNEUMATIKA 85 % cen
SKUPINY 1 y 595 € 638 € 614 € 619 € 649 € 632 €

Bridgestone, Continental, Goodyear Michelin
NOVA PNEUMATIKA

SKUPINY 2 75 % ceny
BFGoodrich®, Dunlop, Hankook, Michelin 525 € 564 € 543 € 547 € 574 € 559 €

Firestone, Pirelli

NOVA PNEUMATIKA
SKUPINY 3 60 %o ceny | 491 ¢ 453 € 435 € 439 € 460 € 448 €

Jiné znagky pneumatik Michelin

REMIX MICHELIN 7e 0 | 525 € 564 € 543 € 547 € 574 € 559 €

JINf VYROBC/ 65 % ceny
PROTEKTORU Michelin 456 € 490 € 471 € 475 € 498 €

Kompletni cenik pneumatik MICHELIN
je k dispozici na MyPortal

VICE INFORMACI

Mohou vam byt u¢tovany dodate¢né naklady
na zpracovani odpadu (ekologicka spolutast).




MICHELIN
' Zn ONCall - JAK TO FUNGUJE?

ZAZADEJTE
O REGISTRACI nA NAKLADKA
Muj fidi¢ se pfipravuje, aby dorugil
MICH'TL"N zbozi zakaznikovi.
MyPorta
myportal.michelingroup.com

Ziskavam svuj
osobni kad.

JEDNOZNACNOST

Na zakladé popisu poruchy mi
MICHELIN ONCall poskytne _
odhadovany éas zasahu a ja POSKOZENA

3 ZPUSOBY AKTIVACE

jsem schopen sam posoudit, PNEUMATIKA MICHELIN ONCall:
Aol A : MUj fidi€ ma problém - prostfednictvim jediného telefonatu
b e e e s pneumatikou. na 00 800 79 79 79 79 (2)

- na jediné kliknuti na MI/ICHEL/IN ONCall, nebo
- pomoci webové aplikace ONCall.

ASISTERICE A SILnICI
Pokud vozidlo nemuzZe pokracovat v jizdé, odbornik
vybrany spole¢nosti Michelin jej opravi na misté.

2

TH48®)
ORGANIZACE N J

MICHELIN ONCall sleduje PRESNY
vyvoj asistenéniho zasahu. o e

NEBO

Pokud vozidlo mize pokracovat v jizdé, asistenéni
sluzba nasmeéruje Fidi¢e na nejblizSiho vybraného
poskytovatele sluzby.

- _
’ %;‘f O STOP & GO ASSISTANCE

ZPATKY NA CESTE

Jakmile je pneumatika opravena,

muj fidi¢ mize opét vyrazit na cestu.
TRANSPARENTNOST
Mohu informovat svého zakaznika
a obdrzim fakturu v souladu

s cenikem MICHELIN ONCxall.

PRESNY ‘
PRUMER

(M Prameérny asovy prostoj v Evropé s MICHELIN ONCall v roce 2024.

2 Bezplatné telefonni ¢islo bez standardnich poplatktt mobilnich operatora.

© Spokojenost zakaznikd OnCall v roce 2021.

4 Sazba zavisi na pozici montované pneumatiky na vozidle.

Tento dokument informuje o cenach za opravu a vyménu pneumatiky, ale celkové naklady za asistenéni sluzbu budou potvrzeny
v okamziku, kdy bude sluzba dokoncena. Poskytovatel sluzeb vyuzije své odborné znalosti k posouzeni nezbytnych servisnich
ukonu a jejich uskute¢néni tak, aby vozidlo uvedl zpét do provozu.

V nékterych pfipadech mize vzniknout rozdil mezi po¢ate¢nim pozadavkem a kone¢nymi fakturovanymi sluzbami.

Kompletni VSeobecné obchodni podminky naleznete na MyPortal. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny jsou platné
od 1. cervence 2025. Michelin zpracovava osobni uUdaje, které shromazduje pro poskytovani sluzby Michelin ONCall.
Dalsi informace o zpracovani vasich osobnich Udaji a uplatnéni vasich prav naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich
udaju, které jsou k dispozici na adrese: webapp.oncall.michelin.com

V pfipadé reklamace kontaktuijte:

»
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® Prameérny redlny ¢as pfijezdu asistenéni sluzby v Evropé s MICHELIN ONCall v roce 2024. MICHELIN
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