
 

 
 

 

นโยบายการรบัประกนัสินค้า ส าหรบัยางรถยนตส่์วนบุคคล รถกระบะ รถบรรทกุ–

รถบสั และรถจกัรยานยนต ์มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2026 

 

ขัน้ตอน: 
 

• การรบัประกนัน้ีใช้เฉพาะกบัผู้ซื้อสินค้า MICHELIN® มือแรกเท่านัน้ รวมถงึแบรนดอ์ื่น ๆ 

ทีอ่ยู่ภายใตก้ลุ่มมชิลนิและจ าหน่ายผา่นช่องทางทีไ่ดร้บัอนุญาตในแต่ละประเทศ ครอบคลุมผลติภณัฑใ์นหมวดหมู่ดงัต่อไปนี้: 
o ยางรถยนตน์ัง่และรถกระบะ 
o ยางรถบรรทุกและรถบสั 
o ยางรถจกัรยานยนต ์

 
• ยาง MICHELIN® ท่ีใช้งานภายใต้สภาพการใช้งานปกติ 

และปฏบิตัติามค าแนะน าดา้นการบ ารุงรกัษาและค าเตอืนดา้นความปลอดภยัของมชิลนิ จะไดร้บัการรบัประกนัจากขอ้บกพรอ่งดา้นการออกแบบ 

การผลติ และวสัดุ ภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นเอกสารนี้ 
 

ส่ิงท่ีครอบคลุมและระยะเวลาการรบัประกนั 
 
ยาง MICHELIN® เมื่อใชง้านภายใตส้ภาพการใชง้านปกตบินยานพาหนะทีต่ดิตัง้ยางตัง้แต่แรก 

จะถูกครอบคลุมภายใตก้ารรบัประกนัดงันี้: 
 

• “การรบัประกนัจะยงัคงมีผลจนกว่าลวดลายดอกยางเดิมท่ีสามารถใช้งานได้จะสึกหมด หรือจนถึงระยะเวลา 6 

ปีนับจากวนัท่ีซื้อ (โดยต้องแสดงหลกัฐานการซื้อท่ีถกูต้อง) แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน” 

• เมื่อระยะเวลาทีก่ าหนดขา้งตน้สิน้สุดลง การรบัประกนัทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นแบบชดัเจนหรอืโดยนัย จะถอืว่าสิน้สุดลง 
• ค าว่า ลวดลายดอกยางเดิมท่ีสามารถใช้งานได้ หมายถงึ 

ความลกึของดอกยางตัง้แต่ลวดลายดัง้เดมิจนถงึระดบัตวับ่งชีก้ารสกึของดอกยาง ตามทีร่ะบุรายละเอยีดดา้นล่าง 
•  

TIRE CATEGORY TREAD PATTERN REMAINING (MM) 

ยางรถยนตน์ัง่และรถกระบะ 1.6 

ยางรถบรรทุกและรถบสั 1.6 

ยางรถจกัรยานยนต ์ 0.8 
* การเคลมยางจะไดร้บัการยอมรบักต่็อเมือ่ท าภายใน 10 ปี นับจากวนัทีผ่ลติยาง 

 

• วนัทีซ่ือ้สนิคา้จะตอ้งตรงกบัใบเสรจ็หรอืก ากบัการขายยางฉบบัจรงิเท่านัน้ 

• เพื่อคงไวซ้ึง่ความคุม้ครองการรบัประกนัดอกยาง ผูใ้ชต้อ้งท าการสลบัยางตามช่วงเวลาทีผู่ผ้ลติรถยนต์แนะน า 
หรอืภายในช่วงเวลาทีก่ าหนดไวซ้ึง่สัน้กว่า หากไม่ปฏบิตัติามการสลบัยางตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 
การรบัประกนัดอกยางจะถอืเป็นโมฆะ 

 
ส่ิงท่ีไม่อยู่ในการรบัประกนั 



 

 
 

 

 

• การรบัประกนันี้ไม่ครอบคลุมความเสยีหายหรอืกรณียางไม่สามารถใชง้านไดภ้ายใตส้ถานการณ์ดงัต่อไปนี้: 
• การตดิตัง้ยางไม่ถูกตอ้ง การถ่วงลอ้/ยางไม่สมดุล หรอืการซอ่มแซมทีไ่ม่เหมาะสม 

• การเตมิลมยางน้อยเกนิไป เตมิลมมากเกนิไป การบ ารุงรกัษาทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืการใชง้านผดิวธิ/ีการใชง้านทีร่นุแรง 
• ความผดิปกตทิางกลของรถยนต์ เชน่ ศูนยล์อ้ไม่ตรง ส่งผลใหก้ารสกึหรอของยางไม่สม ่าเสมอหรอืสกึเรว็ผดิปกต ิ

• ยางทีต่ดิตัง้หรอืใชง้านรว่มกบัวาลว์ กระทะลอ้ หรอืลอ้ทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไมเ่ขา้กนั 

• รถทีบ่รรทุกน ้าหนักหรอืใชค้วามเรว็เกนิค่าดชันีบรรทุกและดชันีความเรว็ทีร่ะบุบนแกม้ยาง หรอืเกนิค าแนะน าของผูผ้ลติรถยนต์ 
• ยางมอืสอง รวมถงึยางทีต่ดิตัง้มากบัรถมอืสองหรอืรถน าเขา้ ทีไ่ม่มหีลกัฐานการซื้อ 

• อาการสกึเป็นแผ่นราบ (Flat Spot) จากการเกบ็รกัษาไม่ถูกตอ้งหรอืการลอ็กเบรก 

• ยางทีไ่ม่ไดต้ดิตัง้หรอืใชง้านตามค าแนะน าทางเทคนิคของผูผ้ลติ ซึง่มกีารเผยแพร่เป็นครัง้คราว 
• ความเสยีหายทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุ ไฟไหม ้สารเคม ีการระเบดิ การดดัแปลงยาง หรอืการก่อวนิาศกรรม 

• ยางทีซ่ื้อจากผูจ้ดัจ าหน่ายทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

• ความเสยีหายทีเ่กดิจากสภาพภูมอิากาศหรอืผลกระทบจากโอโซน 

• การใชง้านยาง MICHELIN® ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูดา้นความปลอดภยัและ/หรอืการบ ารุงรกัษาทีผู่ผ้ลติก าหนด 

 

 
เง่ือนไขการชดเชยและข้อยกเว้น 
 

• ในกรณีทีย่างไม่สามารถใชง้านไดภ้ายใตเ้งื่อนไขทีอ่ยู่ในความคุม้ครองของการรบัประกนันี้ MICHELIN® 

อาจพจิารณาและตดัสนิใจแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการ: 
• คนืเงนิมลูค่าตามสดัส่วนของดอกยางทีเ่หลอือยู่ 

หรอืมอบการชดเชยในรปูแบบอื่นตามนโยบายทางการคา้ทีใ่ชอ้ยู่ในขณะนัน้ 

• การรบัประกนันี้ไม่ครอบคลุม: ค่าบรกิารต่างๆ ค่าแรงตดิตัง้และถว่งลอ้ การสญูเสยีเวลา การไม่สามารถใชร้ถได ้
ความไม่สะดวกต่างๆ หรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ต่อเนื่องอืน่ๆ ทัง้หมดตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

 

• ยางทีน่ าส่งใหผู้แ้ทนจ าหน่าย MICHELIN ทีไ่ดร้บัอนุญาตเพื่อตรวจสอบและขอรบัการชดเชส จะยงัคงเป็นทรพัยส์นิของผูบ้รโิภค 

MICHELIN 
จะไม่รบัผดิชอบต่อความสญูหายหรอืความเสยีหายของยางในระหว่างทีอ่ยูใ่นการดูแลหรอืควบคุมของผูแ้ทนจ าหน่ายเพื่อวตัถุประสงค์
ในการตรวจสอบ ยางทีไ่ดร้บัการยอมรบัใหช้ดเชยโดยผูแ้ทนจ าหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจะถอืเป็นทรพัยส์นิของ MICHELIN 
ในกรณีมขีอ้พพิาท ผูบ้รโิภคตอ้งจดัส่งยางเพื่อการตรวจสอบเพิม่เตมิ 

 

• ไม่มผีูแ้ทนจ าหน่าย ตวัแทน หรอืพนกังานของ MICHELIN คนใดมอี านาจในการใหค้ ารบัรอง สญัญา หรอืการรบัประกนัใดๆ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงเงื่อนไขของการรบัประกนันี้ นอกจากทีร่ะบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในเอกสารฉบบันี้ การรบัประกนั ค ารบัรอง 
หรอืความรบัผดิใดๆ ทีม่นีัยโดยปรยิายทัง้หมดเนื่องจากการผดิสญัญาจะไม่ถูกรวมอยู่ในการคุม้ครองนี้ตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

 

**การรบัประกนัน้ีให้สิทธิทางกฎหมายเฉพาะแก่ผูใ้ช้ 

และผู้ใช้อาจมสิีทธิอืน่เพิม่เติมซึง่แตกต่างกนัไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ** 
 

นโยบายฉบบันี้ใหถ้อืปฏบิภัายใตม้ชิลนิ ประเทศไทย 

 


