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*2 ore si 40 de minute — timpul mediu de interventie Michelin ONCall in Europa in 2024
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REVENITI PE SOSEA

ORIUNDE in EUROPA,
CU PRETURI COMPLET |
TRANSPARENTE.

Preturi valabile de la 1 ianuarie 2026

ACEASTA OFERTA ESTE VALABILA PENTRU TOATE ANVELOPELE
DE CAMION DE 17,5, 19,5 SI 22,5 INCH.

1. NE OCUPAM DE PANA DUMMNEAVOASTRA!

80 € 720 €

NATIONAL INTERNATIONAL

SAU

- Echipe disponibile 24/7
- 24 de limbi vorbite
- Instrumente digitale la dispozitia dumneavoastra pentru a comanda si urmari reparatia
- 80% din apeluri sunt preluate in mai putin de 30 de secunde
- Urmarirea administrativa a reparatiilor de la momentul deschiderii dosarului pana la

facturare
(1) Media pentru 2024

2. PACHETE DE SERVICII CU TARIF unliIc

PE SOSEA®™ DE LUNY
Pretul include taxele de drum Py ALTE
6:00 PANA VINERI 22:00 PERIOADE,

INCLUSIV
A/ E ZOR! - AMURG: | sARBATORILE
8AM/6PM 6:00/8:00
18:00/22:00 LEGALE

Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Estonia,

Grecia, Ungaria, Letonia, Lituania, Macedonia,

Muntenegru, Polonia, Romania, Serbia, Cehia, 240 € 330 € 400 €
Slovacia, Slovenia, Andorra, Portugalia, Spania,

Italia, Turcia

Z0NA 2

Franta, Monaco, Belgia, Luxemburg, Olanda,

Austria, Danemarca, Finlanda, Germania, 340 € 490 € 620 €

Norvegia, Suedia, Irlanda, Regatul Unit

ZONA 3
Elvetia 560 € 660 € 790 €

(2) - Pachetul ON THE ROAD include deplasarea pana la 100 km, demontarea/montarea rotilor, demontarea/montarea anvelopelor, pana la 3 ore de manopera si taxa de
drum pentru autoutilitara de service

- Cost suplimentar de 1,8 EUR/km peste 100 km dus-intors

- Costul suplimentar al serviciului peste 3 ore de interventie (ora reala de finalizare - ora reala de sosire) va fi facturat la costurile reale ale interventiei.

- Oferta nu include remorcarea vehiculului

- Tn cazul inlocuirii/cuplérii TPMS/TMS, clientul este obligat sa plateasca direct furnizorului de servicii.

---SAU «STOP&GO» INTR-UN CENTRU AUTORIZAT™®

ASISTENTA INTR-UN CENTRU AUTORIZAT o
iN TIMPUL PROGRAMULUI DE LUCRU ASISTENTA: .
inclusiv instalarea, scoaterea anvelopei,

80 € demontarea si montarea rotii.
(3) STOP&GO nu este disponibil in Regatul Unit

OPTIUNI DE MONTARE

. MONTARE )
REPARATIE | E';Z’;Z‘? Vi ANVELOPA ECHILIBRARE | EXTENSIE VALVA SI ACCESORII &2 7;’2 oo ,\%LTIE %
SUPLIMENTARA®

110 € 70 € 60 €5 50 € 15 € 300 €/550 €

(4) Tarif fix aplicabil incepand cu a doua anvelopa montata pe drumuri, autostrazi, drumuri autorizate si centre aprobate. (5) Cu exceptia Elvetiei, pretul este de 70 €




LISTA DE PRETURI ANVELOPE ONCALL

Preturi valabile de la 1 ianuarie 2026

ANVELOPE NO/ ANVELOPE

RESAPATE

GRUP 2
BFG, DUNLOP,
HANKOOK,
FIRESTONE,
PIRELLI

GRUP 1

BRIDGESTONE,
MICHELIN CONTINENTAL,

DIMENSIUNI [cleleln){Z
ONCall 315/70 R 22,5 727 € 649 € 573 €

REMORCA

COSTURI SUPLIMENTARE
PE DRUMUR/I CU TAXA CAND SE APLICA TARIF SPECIAL

¥ TAXA SUPLIMENTARA / ANVELOPA
AUTOSTRAZ/ ACCES MONTATA®

Franta 500 € 405 €

GRUP 3
ALTE MARCI

Italia 300 €

6) Taxa suplimentara pentru fiecare anvelopa noua sau resapata montata (toate marcile).
PE DRUMURILE CLASIFICATE DE PROTECTIE® (ATENUATOR MONTAT PE CAMION)
DE LUNI

6:00 PANA VINERI 22:00 AlLE Sl e el
AUTOSTRAZI ' : INCLUSIV
ZIUA: ZOR! - APUS: SARBATORILE
8AM/6PM 6AM/8AM - 6PM/10PM LEGALE

Danemarca 315 € 315 €
Finlanda 335 € 335 €
Suedia 485 € 655 €

(7) Atenuator montat pe camion sau masina de siguranta necesara pentru lucrari pe autostrada

REGULA DE TARIFARE DUPA GRAFIC:
Este momentul declansarii asistentei la deschiderea dosarului care va fi retinut pentru
facturarea reparatiei si nu ora sosirii reparatorului la locul interventiei

POLITICA DE ANULARE:
Pe drumuri publice sau drumuri cu taxa, gratuit pana la 30 de minute de la primul apel.
Dupa 30 de minute, se va aplica o taxa de anulare minima de 90 de euro.

DE CE SA ALEGETI MICHELIN ONICALL

> Echipe disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana

> 80% din apeluri sunt preluate in mai putin de 30 de secunde®
> Acoperire paneuropeana (33 de tari si 24 de limbi vorbite)

> Instrumente digitale la dispozitia dumneavoastra pentru a comanda si urmari serviciul de reparatii
> Urmarirea serviciului din momentul acceptarii cererii dumneavoastra pana la facturare

(8) media pentru 2024

NE PUTETI CONTACTA PRIN
é_.? TELEFON
00 800 79 7979 79

031N APLICATIE WEB
o’  https://webapp.oncall.michelin.com

“ PORTAL PARTENER

https://partnerportal.axapartners.com

INREGISTRATI-VA GRATUIT - CONTACTAT/ N "'-f -
REPREZENTANTUL COMERCIAL MICHELIN e



CUM FUNCTIONEAZA?

soLicirars
INREGISTRAREA
GRATUITA,
CONTACTATI
REPREZENTANTUL
MICHELIN

Primesc
codul meu
personal.

INCARCARE
Soferul meu se pregateste sa
porneasca la drum pentru a

efectua o livrare clientului.

VIZIBILITATE
Tn urma descrierii
defectiunii, MICHELIN
ONCall imi ofera un timp
estimat de interventie,
pot evalua singur costul
asistentei.

ORGANIZATIA
MICHELIN ONCall
monitorizeaza
progresul

asistentei pentru defec-
tiuni.

TRANSPARENTA
Imi pot informa clientul
Si primesc o factura
conform listei de preturi
MICHELIN

ONCall.

(1) 2024, timp mediu neoperativ in Europa cu MICHELIN ONCall

ANVELOPA AVARIATA

Soferul meu are o problema cu

2 MODURI DE A DE-
cLAnSA
MICHELIN ONCall:

- Cu un singur apel la
00 800 79 79 79 797>
- Sau cu aplicatia web ONCall
webapp.oncall.michelin.com

ASISTENTA

PE SOSEA
Daca vehiculul nu se poate deplasa, un

)
profesionist selectat de Michelin il va repara la T1Ha8"
fata locului.
sav PRECISA
ASISTENTA
STOP & GO

Daca vehiculul inca poate
circula, serviciul pentru
defectiuni redirectio-

neaza soferul cdtre cea
mai apropiata locatie a
furnizorului de service
selectat.

inAaPOI PE SOSEA
Odata reparata anvelopa,
soferul meu poate porni din nou la drum.

2Hg0™

N\

MEDIE
PRECISA

(2) Numar gratuit, fara costuri potentiale ale operatorului de telefonie mobila.

(3) Tariful se va aplica in functie de pozitia de montare a anvelopei.

Din acest document veti fi la curent cu costurile de reparare si inlocuire a anvelopelor, cu toate acestea, costul total al defectiunii
nu va fi confirmat pana la finalizarea service-ului. Furnizorul de servicii va utiliza expertiza sa profesionald pentru a evalua lucrarea
si a finaliza serviciile necesare pentru a repune vehiculul in functiune. Tn anumite cazuri, poate exista o diferenta intre solicitarea
initiald a interventiei si serviciile facturate finale. Consultati Termenii si conditiile generale complete de vanzare complete pe
MyPortal. Toate preturile nu includ TVA. Preturi valabile de la 1 ianuarie 2026. Michelin va prelucra Datele cu caracter personal
colectate pentru Prelucrarea Serviciului Michelin ONCall. Pentru mai multe informatii despre Prelucrarea Datelor dumneavoastra
cu Caracter Personal si pentru a va exercita drepturile, va rugam sa consultati

Politica noastra privind Datele cu Caracter Personal, disponibila la adresa: webapp.oncall.michelin.com

(4) 2024, timpul mediu real de sosire in Europa cu MICHELIN ONCall.
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