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Abordarea de responsabilitate sociald Michelin, numitd anterior Performantd si Responsabilitate Michelin si acum cunoscuta
sub numele de Dezvoltare Durabild si Mobilitate (DDM), informeazé asupra a tot ceea ce face Grupul pentru a-si indeplini
misiunea corporativa si de a oferi tuturor excelenta.

Abordarea DDM asigura cé toate obiectivele de imbunétatire sunt utilizate in fiecare etapa in definirea si desfasurarea
strategiei Grupului.

1. Etica si conformitate
Conform politicilor sale, Michelin se angajeaza formal s respecte standardele etice si sa combata coruptia.
La nivel de Grup, Michelin are implementat un Comitet de Etica, care este prezidat de directorul general al Grupului.

Comitetul de Etica este condus de catre vicepresedintele pe probleme de etica si include, de asemenea, alti sapte membri
permanenti care reprezintd Departamentul de experientd a clientilor corporativi, Departamentul de dezvoltare durabila si
mobilitate, Departamentul de audit intern si controlul corporativ , Departamentul de achizitii corporative, Departamentul de
afaceri juridice corporative, Departamentul de mediu, securitate si sisteme de informatii corporative si Departamentul de
personal corporativ.

Comitetul, care se intruneste de patru ori pe an, promoveazd cultura eticd a Grupului, sta la baza angajamentului Grupului
fata de practicile de eticd in afaceri, defineste strategia de eticd comerciald a grupului, se asigurd cé initiativele regionale sunt
in concordanta cu liniile directoare ale Grupului (prin comitetele regionale de etica) si valideaza programul de eticd al grupului,
politicile aferente si actiunile necesare pentru a imbunatati continuu.

La nivelul regiunii Europa Centrala, din care face parte si Michelin Romania, exista format un comitet de etica regional.
1.1. Siguranta utilizatorilor de produse si servicii Michelin
Anvelopa este o componentd importanta pentru siguranta vehiculului.

Imaginea de marcd Michelin este legatd in mod implicit de caracteristicile inovatoare, calitatea, fiabilitatea si siguranta
produselor sale, care sunt, de asemenea, un factor important in siguranta vehiculului.

Cu aproape 200 de milioane de anvelope fabricate de Michelin la nivel mondial, Grupul echipeaza totul pe roti, inclusiv masini,
camioane, autobuze, aeronave, scutere, motociclete, tractoare agricole si vagoane de metrou.

Mediile de reglementare de pe pietele de operare ale Grupului variazd mult, iar pneurile sale sunt utilizate intr-o gama larga
de conditii.

n consecint3, expunerea Michelin la riscul produsului poate rezulta din conditiile meteorologice (temperatura si umiditate),
din calitatea si tipul pavajului (autostrézi, autostrazi si piste), din utilizarea neobisnuit de extremd a anvelopelor noastre in
unele regiuni (in ceea ce priveste sarcina sau vitezd), de la anvelopele contraficute care nu ofera clientilor aceleasi garantii de
sigurantd si de la utilizari extrem de specifice care imping limitele capacitatilor tehnologice actuale.

De la infiintare, Michelin a creat intotdeauna o puternica culturd a responsabilitatii pentru siguranta clientilor si utilizatorilor
sdi. Sporirea mobilitatii persoanelor si bunurilor necesité o atitudine fard compromisuri fata de siguranta si calitatea fiecarui
produs si serviciu.



Fiecare manager trebuie sda demonstreze acest angajament in domeniul sau de responsabilitate, pentru a se asigura ca
produsele si serviciile sunt sigure, aliniate asteptdrilor clientilor, potrivite pentru utilizarea prevazuta si conforme cu
reglementarile aplicabile.

Michelin evalueaza in mod sistematic impactul asupra sanatatii si sigurantei fiecarui produs sau serviciu pe care il aduce pe
piata.

O abordare a calitatii Michelin este definita si insuflata in fiecare aspect al activitatii printr-o organizatie centratd pe clienti si
un sistem de management al calitatii conceput pentru a gestiona si imbunatati modul in care Grupul face lucrurile, garanteaza
calitatea produselor si serviciilor sale si, mai general, indeplineste promisiunile clientilor sai.

Acest proces defineste practicile care joaca un rol fundamental in satisfacerea clientilor Michelin, care le creste increderea si
abordeaza problemele acestora, conducand in acelasi timp performanta, reputatia si progresul Grupului.

Aceste practici sunt integrate in formarea angajatilor, astfel incat acestea sa fie intelese si aplicate de toata lumea in domeniul
lor de responsabilitate.

Produsele si serviciile sunt descrise in specificatii care acopera cerintele clientilor si nevoile exprimate, riscurile potentiale care
apar din conditiile particulare de utilizare intr-o anumita regiune si toate standardele si reglementdrile aplicabile.

Pentru a anticipa si gestiona eficient riscurile potentiale legate de utilizarea produselor Grupului, performanta lor Tn utilizare
este monitorizatd constant pentru a detecta chiar si cel mai mic indiciu de defectiune si pentru a implementa rapid masurile
corective necesare.

Abordarea de calitate a fost imbunatatita prin Garantia de Promisiune a Clientului, care are drept scop oferirea unei satisfactii
totale clientilor. ,,Garantia Promisiunii Clientului priveste toate afacerile noastre si se asigurd cd:

° Ne cunoastem clientii si pietele noastre

° Dezvoltam produse si solutii aliniate nevoilor lor

° Ne indeplinim angajamentele in implementarea solutiilor noastre

° Ne exprimdm in mod clar promisiunile cdtre clientii nostri

° Detectdm neajunsuri si raspundem rapid

° Mdsurdm satisfactia clientilor, in special prin scorul Net Promoter (NPS®), care ne permite sd identificdm sursele de

nemultumire ale clientilor si sd ludm mdsuri de remediere."

1.2. Produse si servicii performante, competitive, responsabile

Masurarea impactului activitatilor sale de afaceri asupra mediului face parte din ADN-ul Michelin.

Acesta este motivul pentru care Michelin se implica proactiv in analizarea impacturilor potentiale ale anvelopelor si a
particulelor de uzura rutiera (TRWP), a amestecului de rulare a anvelopelor, a particulelor de frand si a resturilor de suprafata
rutiere generate de frecarea dintre anvelope si carosabil.

Din 2006, Michelin lucreaza pentru a aprofunda cunostintele noastre despre aceste particule, in special ca parte a cercetdrii
conduse de proiectul pentru industria anvelopelor (TIP) pentru a colecta, caracteriza si intelege atat compozitia si fluxul lor,
céat si impactul lor potential, privind mediul si sanatatea umana.

Aceste studii realizate direct de industria anvelopelor privitor la impactul asupra mediului si asupra sanatatii umane a TRWP
nu au demonstrat riscuri specifice.

- TRWP constituie doar un procent foarte mic din toate particulele transportate in aer, reprezentand cel putin 2% din

particulele de PM2,5 si PM10. Tn plus, testele de toxicologie nu au evidentiat niciun risc specific pentru sinitatea
umana.

- Studiile asupra florei si faunei acvatice nu au demonstrat nici o toxicitate.



Odata eliberat in mediu, doar o medie de 2 - 5% din TRWP ajunge in estuare si, eventual, in mediul marin.

in noiembrie 2019, directorii generali ai companiilor membre TIP au decis s& adauge cunostintelor existente prin lansarea unui
nou ciclu de proiecte de cercetare TRWP pentru perioada 2019-2021, abordand domenii precum:

- Esantionarea extinsd a prezentei TRWP in diferite compartimente de mediu (aer, rauri, sol, estuare) si modelarea
destinului TRWP in mediu.

- Analiza degradarii TRWP.

- Investigarea impactului potential asupra sdnatdtii in urma expunerii pe termen lung la TRWP.
Desi studiile stiintifice nu au evidentiat niciun risc specific pana in prezent, Michelin este pregatit sa lucreze cu autoritatile, in
stransad cooperare cu intreaga industrie, pentru a aprofunda in continuare ntelegerea si reducerea emisiilor de TRWP prin
dezvoltarea limitelor maxime bazate pe o metoda standardizata de abraziune. Grupul urmdreste deja aceste obiective la nivel

european.

Rezistenta la rulare a anvelopelor de turism si de camion reprezinta 15% pana la 30% din consumul de combustibil si emisiile
de CO2 ale vehiculului, in functie de dimensiunea, utilizarea si modul in care este condus.

Acesta este motivul pentru care Michelin incurajeaza utilizarea metodelor vehiculelor de evaluare a emisiilor de CO2 suficient
de precise pentru a stabili cu exactitate contributia diversilor factori care nu sunt propulsi, inclusiv rezistenta la rulare a.

Aceastd abordare ar incuraja o mai mare transparenta a furnizorilor si o0 mai mare concurentd in probleme tehnice

1.3. Etica de afaceri

Michelin acorda o atentie deosebita riscului de incalcare a eticii si se asteaptd ca fiecare angajat sa actioneze in mod constant
cu integritate si sa respecte standardele interne si externe care au stat la baza culturii corporative de peste un secol.

Orice comportament care contravine acestor valori ar putea constitui o Incdlcare a eticii.
1.3.1 Stabilirea unui cadru etic global

Practicile in mediul de afaceri ale Michelin sunt reglementate de un Cod de Etica aplicabil intregului grup, desi anumite
companii membre, precum Euromaster, au propriile lor coduri.

Au fost, de asemenea, elaborate linii directoare practice, in special in ceea ce priveste aspectele legate de coruptie si achizitii.

Publicat in 2010 si actualizat in 2014, Codul se bazeaza pe Carta de performanta si responsabilitate si pe liniile si politicile de
conformitate ale Grupului.

Codul este organizat in jurul a 17 probleme, cele mai multe dintre acestea fiind acoperite de un document care specificd in
detaliu principiile lor de ghidare si comportamentul recomandat al angajatilor.

Problemele de confidentialitate, de exemplu, sunt abordate mai detaliat in Politica globald de protectie a datelor cu caracter
personal si in documentele sale justificative.

Codul de etica a fost dezvoltat mai intai la nivel de regiune, apoi la nivel de tara si, in sfarsit la nivel de unitate operationala,
cu manageri implicati la toate nivelurile.

Sedintele de informare si instruire sunt organizate in mod regulat la fata locului si / sau online, Tn functie de nevoile locale,
astfel incat fiecare angajat este capabil sa inteleaga si sa respecte Codul de Etica si orientarile sale.

Tradus Tn 14 limbi, Codul este disponibil pentru angajatii care il pot descarca de pe intranet. Managerii de echipd au primit si
o copie tiparita.

1.3.2 Luarea unei pozitii ferme impotriva coruptiei



Procesul de combatere a coruptiei se bazeazd pe programe de prevenire, instruire, control intern si masuri disciplinare.

Tn 2010, Codul de Eticd Michelin a specificat regulile si ghidurile fundamentale care trebuie sa guverneze deciziile fiecarui
angajat cu privire la prevenirea coruptiei.

Pentru a consolida acest sistem, Tn 2015 a fost publicat un Cod de practica anticoruptie usor de inteles, pentru toti angajatii,
care demonstreaza angajamentul Grupului de a-si construi cresterea sustinuta pe baza unor practici comerciale corecte si
etice.

Noul cod este conceput pentru a sensibiliza managerul si angajatii cu privire la actiunile care pot indica o tentativa de coruptie,
oferind exemple si oferind sfaturi despre cum sd contracarati astfel de incercdri. Mai precis, trateaza cazuri tipice, cum ar fi
mitd, recuperdri si rambursari, utilizarea agentilor si intermediarilor, pldti pentru favoruri sau alte induceri, contributii
caritabile sau politice, cadouri si invitatii.

n 2018, Michelin a introdus oficial un program de combatere a coruptiei (ACCP), structurat pe baza procedurilor existente. Tn
conformitate cu Legea Sapin Il din Franta, programul descrie riscurile legate de coruptie si luare de mita si procedurile de
gestionare a acestora, apoi defineste masurile care trebuie puse in aplicare pentru a asigura respectarea politicii Grupului de
toleranta zero pentru coruptie.

Se aplica intregului grup si a fost implementat in fiecare regiune. in special, acesta specificd politicile si practicile asteptate in
domenii precum evaluarea riscurilor de coruptie, cadouri si invitatii, evaluarea intermediarilor, comunicare si instruire, control
contabil, informare internd, investigatii, control intern si audituri, gestionarea fuziunilor si achizitiilor si procesul de raportare
aferent. Acesta constatd ca riscurile de coruptie sunt gestionate in fiecare dintre regiunile care functioneaza sub
responsabilitatea presedintilor regionali.

Fiecare echipé locald Tsi gestioneaza programele de formare si constientizare a angajatilor, pe baza analizei riscurilor de
coruptie efectuate in regiune, cu sprijinul departamentului de afaceri locale. In plus, membrii Comitetului Executiv al Grupului
au participat la instruirea Tn aceste probleme in 2018. In 2019, oferta de formare s-a digitalizat prin implementrarea unui
modul elearning pentru a promova practicile corecte impotriva anticoruptiei.

1.3.3 Gestionarea fiscala responsabila

Politicile fiscale ale Michelin sunt definite si implementate in conformitate cu obiectivele sale de operare, cu scopul de a sprijini
dezvoltarea responsabil3 si durabild a afacerii Grupului. in acest sens, responsabilitatea principald a Grupului este de a se
asigura cé fsi indeplineste toate obligatiile fiscale internationale, regionale si locale, atat in spiritul, cat si in litera legii. Mai
mult, Michelin a definit propriile sale orient&ri fundamentale, intr-un angajament de a-si asigura pozitiile si de a se asigura cd
Grupul plateste Tn mod corect toate impozitele datorate in comunitatile sale gazda.

Acesta este motivul pentru care Michelin interpreteaza sistematic legislatia fiscald in conformitate atat cu legea, cat si cu
intentia legiuitorului, fara a profita de eventuale lacune.

De asemenea, Grupul recunoaste necesitatea si valoarea credrii relatiilor de incredere cu autoritdtile fiscale.

Drept urmare, vicepresedintele grupului pentru afaceri fiscale si membrii retelei sale incurajeaza si mentin relatii continue si
transparente cu autoritatile fiscale de la toate nivelurile, pentru a se asigura ca toate informatiile cerute de lege sunt usor
accesibile si Tmpartasite Tn timp util.

Politicile de gestionare a riscurilor fiscale se bazeaza pe:

- o politica de preturi de transfer desfasurata in conformitate cu cele mai recente ghiduri OCDE;

- aplicarea politicii de preturi de transfer pe intregul grup, cu informatii inteligibile si transparente furnizate in mod
sistematic;

- protectia valorii actionarilor prin implementarea unei serii complete de proceduri pentru atenuarea riscului dublei
impozitari a profiturilor, care implica utilizarea tuturor formelor de recurs, dupa caz, inclusiv recurs intern, autoritati
guvernante si arbitraj;



- asigurarea ca toate pozitiile fiscale deschise sunt in concordanta cu valorile de bazd ale Grupului, inclusiv respectarea
faptelor, mediului si oamenilor;

- o preferinta pentru solutii care evitd analize fiscale complexe inutil, pentru a reduce riscul interpretdrilor divergente
care pot duce la dispute fiscale, imbundtdtind in acelasi timp transparenta.

Toate riscurile fiscale sunt urmarite Tn special de Departamentul Afaceri Fiscale, sub supravegherea Departamentului
Finantelor Corporative. Sistemul de gestionare a acestor riscuri este reglementat si de politicile fiscale ale Grupului

1.3.4 Protejarea confidentialitatii angajatilor si a datelor cu caracter personal

Michelin acordé o atentie deosebitd protejérii dreptului la confidentialitate si datelor personale ale angajatilor sdi. Grupul
respectd Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 al Uniunii Europene.

n plus, Michelin a emis linii directoare care aplicd aceste standarde europene la transferul datelor personale ale angajatilor
din intreaga organizatie global3. Protectia datelor cu caracter personal si a confidentialitatii angajatilor este auditata printr-un
proces de control intern

1.4. Achizitia responsabila

Actorul principal in exprimarea angajamentelor de responsabilitate sociald a Michelin cdtre furnizori este Departamentul de
achizitii.

Misiunea sa este de a garanta disponibilitatea produselor si serviciilor de care Grupul are nevoie selectand furnizori care
indeplinesc cerintele noastre tehnice si de costuri, precum si asteptarile noastre cu privire la problemele de mediu si sociale.

Departamentul ajutd la Tmbunititirea competitivitatii unitdtilor de operare, in timp ce intruchipeazd valorile de baza
prezentate in Carta de Performant3 si Responsabilitate Michelin si Codul de Etica al grupului. Astdzi, aceste aspecte sunt strans
asociate cu conceptul de ,, duty of care”.

Departamentul de achizitii este structurat in patru categorii de achizitii: materii prime, cauciuc natural, echipamente
industriale si servicii. Cu peste 14 miliarde de euro in 2019, achizitiile au reprezentat aproape 60% din vanzdrile consolidate
pentru anul respectiv.

Tn urma auditului CSR efectuat de EcoVadis, in decembrie 2019, Michelin a obtinut un scor general de 78/100 si 80/100 in
Achizitii Responsabile, clasand Grupul printre primii 1% din furnizorii clasati in categoria ,Fabricarea produselor din cauciuc”.

Toate acestea nseamna cd Michelin Tsi demonstreazd, de asemenea, responsabilitatea sociala si de mediu prin relatiile cu
furnizorii.

n ultimii ani, Grupul a urmérit afirmativ un angajament de cumpdrare responsabil cu furnizorii, care nu numai ca respecta
standardele sale de calitate, cost, termen si fiabilitate, dar se angajeaza sd isi imbundtdteascd continuu drepturile omului si
performantele de mediu.

2. Drepturile omului
Din 2015, problemele legate de drepturile omului au fost abordate de un comitet operational multidisciplinar care se
intruneste de opt pand la zece ori pe an. Membrii sdi includ reprezentanti ai Departamentului pentru Dezvoltare si Mobilitate
Durabild, Achizitii, Audit, Calitate si Control intern, Relatii cu angajatii, Afaceri publice, Afaceri juridice si departamente de

diversitate si incluziune.

Acest comitet pregéteste anual un plan de actiune care implica Michelin Intr-un proces de Tmbunatatire continud, urmarind
urmatoarele obiective:

1.1 Respectarea drepturilor omului



Michelin se angajeazd sa protejeze drepturile omului in toate afacerile sale si in fiecare unitate operationala. Relatiile sale cu
angajatii sunt guvernate de cele mai inalte standarde in conformitate cu principiile universale ale drepturilor omului si ale
conventiilor internationale de munca.

Aceste principii si linii directoare au inspirat o serie de documente interne, in special Carta de performanta si responsabilitate
Michelin, Codul de Etica, Codul de conduita anticoruptie, Ghidul managerului si Principiile de achizitii Michelin. Distribuite pe
scard larga intre angajatii din intreaga lume, toate aceste documente au fost traduse n principalele limbi de lucru ale Grupului
si sunt disponibile pentru consultare in orice moment pe site-ul intranet al fiecarei organizatii.

In privinta riscurilor legate de drepturile omului Michelin este preocupat de:

- Sanatatea si securitatea angajatilor

- Hartuire si discriminare;

- Libertatea de asociere;

- Securitatea produselor;

- Protejarea confidentialitatii angajatilor si a datelor cu caracter personal;

- Munca copiilor;

- Munca fortata;

- Impacturi potential negative asupra comunitatilor locale;

- Coruptia;

- Asigurarea unui nivel de trai corect prin politica interna de compensatii si beneficii.

Incepand cu anul 2012, Michelin a implementat la nivel de regiune, inclusiv la nivelul Michelin Romania S.A. o Linie
Etica/Safecall care permite angajatilor sa raporteze telefonic, in deplina siguranta, potentialele abateri de la regulile de etica

sau anti-coruptie implementate de Societate si de Grup. Societatea a realizat campanii de informare cu privire |a existenta si
modalitate de functionare a Safecall.

1.2 Diversitatea echipelor
Michelin priveste diversitatea nu doar ca o obligatie, ci si ca un motor al performantelor sale.

Intr-un mediu de afaceri si piete care devin din ce in ce mai complexe, o diversitate de personalitdti permite Michelin sa
raspunda mai rapid si mai eficient la schimbdri. De asemenea, ajutd la accelerarea inovatiei in fiecare aspect al afacerii, de la
produse si servicii la management, relatii cu angajatii si organizare.

Existd multe tipuri de diversitate. De exemplu, procesul de diversitate si incluziune, asa cum este exprimat in politica
diversit&tii, este structurat in jurul a patru diversitati prioritare - sex, nationalitati si culturi, varstd si dizabilitdti - rdmanand
atent la asteptdrile emergente cu privire la probleme precum religia la locul de munca sau identitate de gen si orientare
sexuala.

Prin urmare, Michelin reafirma in mod afirmativ principiile egalitatii de sanse si a tratamentului egal al tuturor angajatilor, fara
nicio distinctie. Indeamna toat3 lumea, indiferent de pozitie, de afaceri, de tard sau de regiune, pentru a fnainta diversitatea
si a o Timbratisa ca un avantaj.

Acesta este motivul pentru care combaterea practicilor discriminatorii este o prioritate pentru grup. Pe baza hartii de risc,
Planul ,duty of care” abordeaza, de asemenea, hartuirea ca parte a luptei impotriva discriminarii.

1.3 Dezvoltarea personalului
Strategia Michelin pentru anii urmatori se bazeaza pe patru piloni: inovarea cu pasiune, cresterea pentru a servi clientii nostri,
fmbunatatirea competitivitatii in toate planurile si avansarea impreuna (cu angajamente reciproce intre companie si angajatii
sai).

Avand in vedere acest lucru, trebuie s& ne reimprospatam si sa ne adaptam capacitatile atat pentru a sprijini cresterea noastra
pe pietele emergente, cat si pentru a inlocui angajatii care se apropie de varsta de pensionare, in special pe pietele mature.



Aceasta fnseamnd modernizarea seturilor de competente actuale si incorporarea unora noi, transferul de cunostinte si
expertizd si incurajarea mobilitatii angajatilor, atat din punct de vedere geografic, cat si din intreprinderi.

Din aceste motive, mentinerea apelului nostru ca angajator si imbundtatirea initiativelor noastre de inductie, formare si
dezvoltare a competentelor pentru angajari noi vor actiona ca activisti cheie in aceastd perioada.

Mai mult decat atat, intr-un mediu concurential foarte alert, faptul de a nu fi capabili sa atragem si sa pastram talentul la nivel
mondial sau s3 transferam eficient cultura si expertiza noastra reprezintd un risc semnificativ care ne poate impiedica sa ne
indeplinim obiectivele.

1.4 Contributia la dezvoltarea comunitatilor locale

Michelin considera ca relatia sa cu toate partile interesate, in special cu comunitatile din apropierea unitdtilor sale, este de o
important3 primordiald. Ca parte a acestei viziuni holistice, Grupul Tsi implica toti furnizorii sdi in procesul de implicare a
comunitétii, cerandu-i s& indeplineasca propriile sale standarde nalte si sa i sprijine prin divulgare.

Grupul este, de asemenea, profund implicat in dezvoltarea si promovarea unitatilor sale operationale, respectand si abordand
asteptérile si interesele acestora. Acest angajament se manifestd in initiative de creare de locuri de munca, programe de
formare profesionald, o proportie semnificativa din aprovizionarea locald, plata taxelor locale si a altor impozite, sprijin pentru
conservarea patrimoniului natural si cultural al fiecarei comunitati si sprijin financiar pentru proiectele conduse de ONG-uri si
asociatii.

Aceste actiuni Tmbun&tatesc semnificativ impactul Michelin in toate locatiile sale, contribuind astfel la initiativele intreprinse
pentru a preveni diminuarea atractivitatii ca angajator.

2. Sanatatea si siguranta personalului

Michelin angajeaza direct peste 127.000 de oameni in intreaga lume si foloseste, de asemenea, agentii de angajare temporara
si subcontractanti. Acesti oameni lucreaza intr-o varietate foarte mare de medii, in primul rand in instalatii industriale - unde
folosesc masini si echipamente care variaza de la manual pand la complet automatizate, in functie de tipul de produs fabricat
si de varsta masinilor - dar si in operatiuni logistice si dealeri.

Avand in vedere natura afacerii noastre, angajatii Grupului si lucratorii temporari ai agentiilor se confrunta cu o serie foarte
divers3 de riscuri si obligatii, in functie de faptul daca lucreaza intr-o fabrica de productie sau un birou, pe drum sau n spatele
unui birou.

De exemplu, angajatii atelierelor de productie sunt expusi la:

- riscuri legate de echipamentul si organizarea santierului (riscuri mecanice si electrice, riscuri ergonomice);

- riscurilegate de mediul de lucru general (cdldura, lucru la indltime, riscuri psihosociale si expunere la riscuri specifice
tarii, precum instabilitate politica, terorism sau rapiri);

- riscuri legate de expunerea la substante chimice;
- riscuri de accidente industriale si dezastre naturale;

- riscuri legate de manipularea anvelopelor si utilizarea echipamentelor de manipulare a anvelopelor.
Personalul de birou si cel de vanzari sunt expusi la:

- riscuri legate de calatoriile de afaceri (accidente si riscuri pentru sénatate);

- riscuri psihosociale.

Aceste riscuri pot avea un impact asupra sanatatii, bunastarii si chiar a integritatii fizice a angajatilor Michelin si a altor
persoane care lucreaza in unitatile operationale ale Grupului.



Organul de guvernare a sanatatii si securitatii angajatilor este prezidat de catre seful departamentului de personal si co-
prezidat de vicepresedintele executiv, Manufacturing, care sunt ambii membri ai Comitetului executiv al grupului.

Condus de directorul de coordonare a sanatatii grupului, organismul cuprinde, de asemenea, cinci membri permanenti,
reprezentdnd Departamentul pentru sigurantd si mediu corporativ, Departamentul de audit, calitate si control intern al
companiei, Departamentul pentru afaceri juridice si Departamentul pentru servicii administrative.

Organul de guvernare se intélneste de douad ori pe an pentru a gestiona procesul de sandtate si securitate a angajatilor din
intregul grup. Determina politicile, obiectivele si strategiile aferente si se asigura ca resursele adecvate sunt alocate pentru a
duce la bun sfarsit in timp util si cu succes planurile de actiune definite si implementate pentru a indeplini obiectivele.

Astfel, obiectivele companiei in acest domeniu sunt:
2.1 Asigurarea sanatatii angajatilor

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sdnatatii, ,sandtatea este o stare de bundstare fizica, mentald si sociala completa si nu doar
absenta bolii sau a infirmitatii. Bucuria atingerii celui mai inalt nivel de sdndtate este unul dintre drepturile fundamentale ale
fiecarui om".

Desfasurarea Politicii Grupului de Sanatate, Securitate si Calitatea Vietii de Munca imbunatdteste performanta programelor
individuale si generale de prevenire, in special prin insuflarea unei viziuni comune si alinierea practicilor intre ele.

Domeniile de actiune privesc:

- Monitorizarea sistematicd a sanatatii angajatilor, pentru prevenirea si urmarirea bolilor profesionale

- Protejarea sdnatatii si capacitatea de a lucra

- Gestionarea riscurilor de igiena industriald pentru a proteja sanatatea angajatilor

- Tmbuné&tatirea ergonomiei statiei de lucru

2.2 Evaluarea si prevenirea riscurilor si a securitatii locului de munca

Declaratia de sanatate si siguranta prevede ca ,mai presus de toate, dorinta Michelin este sd asigure conditii sigure si
sanatoase pentru toti cei care lucreaza in grup”. Pentru a integra o culturd a sigurantei si prevenirii Tn toate aspectele activitatii
Grupului, trei principii esentiale sunt promovate in intreaga organizatie:

- comportamentul corect incepe cu respectarea regulilor de siguranta;

- prin angajamentul lor activ, angajatii sunt responsabili pentru sanatatea si siguranta fiecaruia, atat a lor, cat si a
celorlalti;

- implicarea personalad determina imbunatdtiri continue.

Acest proces pune accent pe prevenirea riscurilor, conformitatea, abilitarea angajatilor si implicarea managementului, astfel
ncat Declaratia sa fie demonstrata in mod eficient in practicile de zi cu zi.

Domeniile de actiune privesc:

- Gestionarea sigurantei la locul de munca
- Protejarea angajatilor in timpul unei crize
- Masurarea si urmdrirea accidentelor de munca

2.3 Imbunatatirea echilibrului intre viata personala si locul de munca

Michelin doreste sa creeze conditii de munca care sd incurajeze un sentiment de echilibru si bundstare personala.



Sunt initiate initiative pentru fmbun&tatirea mediului si a organizatiei la locul de muncé. Tn plus, organizatiile si uzinele din tara
au fost abilitate sa tnainteze prioritatile locale, in conformitate cu nevoile exprimate de angajatii lor.

Sondajul ,,Moving Forward Together” continua sa demonstreze cd, in general, angajatii ar dori in primul rand sa se bucure de
un echilibru mai bun intre viata personala si locul de munca.

Domeniile de actiune privesc:

- Reglarea programului de lucru
o Reglarea programelor de lucru la birou
o Initiative pentru programele de lucru ale operatorilor de productie
o Oferirea de optiuni flexibile: home-office, flexi-office

- Calitatea vietii la locul de munca: ascultarea nevoilor si masurarea performantei
o Planuri de imbunatdtire pentru a raspunde nevoilor angajatilor
o  Scoruri pozitive privind calitatea muncii in sondajul ,,Michelin Forward Together”

- Riscuri psihosociale: adaptarea masurilor preventive la culturile locale, hotline la dispozitia angajatilor pentru
probleme psihologice, financiare sau legale

3. Mediul inconjurator

Respectul pentru mediu este una dintre cele cinci valori fundamentale ale Michelin, astfel cum este exprimata fn 2002 Tn Carta
de performanta si responsabilitate Michelin si reafirmata in 2012 in Carta de performanta si responsabilitate Michelin: un
document mai bun fnainte.

Tn exercitarea responsabilitétii sale sociale, Michelin in ultimii ani a evaluat si abordat impactul asupra mediului al operatiunilor
sale pe Intregul ciclu de viata al produselor sale, de la extractia si procesarea materiilor prime pana la utilizarea produselor si
pana la reciclarea finald a vietii si reutilizare.

Evaludrile ciclului de viatd au aratat c3 fazele de productie, de la materiile prime la produsul finit, pot reprezenta pana la 30%
din impactul asupra mediului al unei anvelope, comparativ cu pana la 95% pentru faza de utilizare, in functie de tipul de
anvelopa si vehicul.

Ca raspuns, Michelin a implementat politici pentru (i) atenuarea riscurilor generate de amprenta de mediu a produselor si
serviciilor sale, operatiunile sale de productie si logisticd si (ii) ajuta la atenuarea schimbadrilor climatice. Au fost stabilite
obiective de imbunatétire si au fost introdusi indicatori de performanta in toate aceste domenii.

in plus, Grupul este implicat activ in economia circulard prin ,Strategia 4R”, care este conceputd sa abordeze provocdrile de

epuizare a resurselor si de gestionare a produsului final de viata prin activarea a patru parghii: Reducerea, Reutilizarea,
Reciclarea si Refnnoirea.

Astfel, principalele domenii de actiune privesc:

- Ajutor in atenuarea schimbarilor climatice
o Reducerea amprentei noastre de carbon si gestionarea tranzitiei energetice

= Reducerea valorii absolute a emisiilor de CO2 din operatiunile de fabricatie

Reducerea cantitatii de energie asociate cu anvelopele uzate
= Sprijinirea introducerii unui sistem global de preturi la carbune

= Mobilitate cu emisii reduse de carbon

o Adaptarea la impactul schimbarilor climatice

o Aplicarea recomandarilor TCFD (Grupul de lucru privind informatiile financiare legate de climd)



Atenuarea impactului de mediu a produselor si serviciilor noastre

o Strategia Michelin 4R pentru o economie circulara

o Imbunatatirea activa a performantei energetice in industria transporturilor
Atenuarea impactului de mediu a operatiunilor noastre de fabricatie si logistice

o Un sistem de management de mediu sustinut de o retea de experti

o Reducerea amprentei de mediu a uzinelor de productie

o Reducerea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de sera

o Reducerea emisiilor nocive in aer

o Reducerea si gestionarea deseurilor

o Reducerea retragerilor de apa si evacuarea efluentilo

o  Prevenirea emisiilor in sol si in apele subterane

o Reducerea mirosurilor si a poluarii fonice

o Operatiuni logistice durabile

Promovarea biodiversitatii
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4. MICHELIN ROMANIA - Rezumat al informatiilor legate de angajati pentru anul 2021

2021 2020 2019 [GRlIndicator
Angajati aflati pe statul de plata la 31 decembrie 4,836 4,562 4,343 GRI102-7
Angajati cu normd intreaga la 31 decembrie 4,836 4,553 4,325 GRI102-7
Angajati in functie de gen
Barbati 64.21% | 64.70%| 64.70% GRI102-8
Femei 35.79%| 35.30%| 35.30%
Angajati pe categorii
Operatori de productie 65.38%| 66.70%| 67.20%
Personalul administrativ si tehnic si supenvizorii 30.92% | 29.90%| 29.30% cariee
Managerii** 3.70%| 3.38%| 3.50%
Angajati in functie de vérsta
24 si sub 8.09% 5.98% 7.10%
25-34 27.96% | 28.47%| 28.30%
35-44 25.87%| 25.29%| 25.50%
45-54 28.91%| 28.83%| 29.20%
55-64 9.06% | 11.09% 9.90%
Peste 65 0.12% 0.13% 0.02%
Angajati in functie de vechimea in munca * (angajati cu norma intreagd, ca %)
Mai putin de 2 ani 16.67%| 15.48%( 19.40%
3-5 ani 13.40%| 12.88%( 9.80%
6-10 ani 11.93%| 11.15%| 9.90%
11-15 ani 10.98%| 11.89%( 11.20%
16-20 ani 12.39%| 12.56%| 11.50%
Mai mult de 20 ani 34.64%| 36.05%| 38.13%
Miscarea angajatilor * (contracte de munca permanente)
Angajati noi 342 122 274
Demisii 411 288 229
Renuntari si rezilieri de comun acord 139 66 84
Pensionare 79 143 57
Moarte 10 4 4
?:,:?Z;;Iiznrgzcr:; rz;t)angajatilor (excluzénd pensiondarile si excluzand refelele de distributie si companiile 18.44%| o.60%| 15.30%
Ore de formare* (angajali aflati pe statul de salarii, sub orice forma de contract de munca, cu exceplia
lucrétorilor temporan ai agentiilor)
Procent ore de formare in total ore lucrate 2.80% 2.08% 2.80%
% angaijati care au primit formare in timpul anului 96.67% | 89.50%| 96.00%
Numar ore de formare per angajat in timpul anului 49 34 47 GRI404-1
Total ore formare 229,347| 139,935 206,758
Accidente profesionale
Numar de accidente de munca cu oprire de activitate 10 13 18

GRI403-2
Frecventa accidentelor grave (TA+) 0 0 0
Rata totala a incidentelor (TCIR) 0.25 0.37 0.61
Diversitate * (angajali aflali pe statul de salarii, sub orice forma de contract de munca, exclusiv lucratori
temporari ai agentiilor)
Procentul femeilor in management extins (1) 53.83%| 57.67%| 54.00% GRI405-1
Procentul managerilor locali de top din tarile din regiunea de crestere 88.08% | 88.95%| 89.80% GRI405-1
Procentul functiilor de conducere detinute de angajati promovati sau transferali din interior 80.83% | 81.98%| 82.00% GRI202-2
Rata de implicare a angajatilor 81.00% | 82.00%| 80.00%
Numarul ideilor de progres 729 573 667
Presedintele e
—

Consiliului de Administratie

David Laurent Jean
(
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